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Partilha de casos
 
Eu sou um gerador de casos de uso típicos em {k0} português brasileiro. Posso ajudá-lo a
criar casos de uso típicos envolventes e informativos que ressoem com seu público-alvo
brasileiro.
 
Compreendendo seus requisitos
 
Para gerar um caso de uso típico eficaz, preciso entender seus requisitos. Isso inclui a
compreensão do seu:

**Público-alvo:** Quem você está tentando atingir com seu caso de uso?
**Objetivos:** O que você deseja alcançar com seu caso de uso?
**Mensagem principal:** Qual é a mensagem mais importante que você deseja transmitir?

 
Criando seu caso de uso típico

{k0}

A RTU (Rizal Technological University) usa o CBET (Competency-Based
Education and Training) para ajudar os alunos a obterem:

Valores fundamentais●

Ambiente de sala de aula positivo●

Instalações limpas, seguras, acolhedoras e confortáveis●

Os alunos da RTU têm acesso ao CBET em {k0} vários campi, incluindo:

Avenida Boni, Barangay Malamig, Mandaluyong City (campus principal)●

Barangay San Miguel, Pasig City●

Barangay San Roque, Antipolo, Rizal●

Barangay San Salvador, Baras, Rizal●

Kawit, Cavite●

Palauan, Occidental Mindoro●

Para obter mais informações sobre o CBET na RTU, entre em {k0} contato com o Escritório de
Contabilidade pelo e-mail acctrequest@rtu.edu.ph ou faça login no Portal do Aluno e selecione
Responsabilidades do Aluno.

Perguntas frequentes:

O que é CBET?●

Como o CBET é usado na RTU?●

Onde estão localizados os campi da RTU que oferecem CBET?●

Como entrar em {k0} contato com a RTU para obter mais informações sobre o CBET?●
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Depois de entender seus requisitos, criarei um caso de uso típico que atenda às suas
necessidades específicas. Meu caso de uso típico incluirá os seguintes elementos:

**Introdução:** Uma breve introdução que define o cenário e apresenta o problema que está
sendo resolvido.
**Contexto:** Informações de fundo sobre o usuário, o problema e a solução.
**Descrição do caso:** Uma descrição detalhada de como a solução foi implementada e os
resultados alcançados.
**Benefícios:** Uma lista dos benefícios que o usuário obteve com a solução.
**Conclusão:** Um resumo dos principais pontos do caso de uso e uma declaração de valor.

 
Exemplo de caso de uso típico
 
Aqui está um exemplo de um caso de uso típico que criei para uma empresa de software:
 
Introdução:
 
A Empresa XYZ é uma grande empresa de software que estava enfrentando desafios para
gerenciar seu crescente número de clientes. Eles precisavam de uma solução que pudesse
ajudá-los a rastrear as interações dos clientes, gerenciar casos de suporte e fornecer insights
sobre as necessidades dos clientes.
 
Contexto:
 
A Empresa XYZ implementou o software de CRM da Salesforce para ajudá-los a gerenciar seus
relacionamentos com os clientes. O Salesforce forneceu à Empresa XYZ uma visão única de
cada cliente, permitindo que eles rastreassem todas as interações e gerenciassem casos de
suporte de forma eficiente.
 
Descrição do caso:
 
A Empresa XYZ usou o Salesforce para rastrear todas as interações com os clientes, incluindo e-
mails, telefonemas e interações nas redes sociais. Eles também usaram o Salesforce para
gerenciar casos de suporte, atribuindo-os às equipes apropriadas e rastreando o progresso até a
resolução.
 
Benefícios:
 
A Empresa XYZ obteve vários benefícios com a implementação do Salesforce, incluindo:

Melhor gerenciamento de relacionamento com o cliente
Resolução de casos de suporte mais eficiente
Insights aprimorados sobre as necessidades dos clientes
Maior satisfação do cliente

 
Conclusão:
 
A implementação do software de CRM da Salesforce permitiu que a Empresa XYZ gerenciasse
com sucesso seu crescente número de clientes. O Salesforce forneceu à Empresa XYZ uma
visão única de cada cliente, permitindo que eles rastreassem todas as interações e gerenciassem
casos de suporte de forma eficiente. Como resultado, a Empresa XYZ melhorou seu
gerenciamento de relacionamento com o cliente, resolveu casos de suporte com mais eficiência e
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obteve insights aprimorados sobre as necessidades dos clientes.  
 
Expanda pontos de conhecimento
 

  

comentário do comentarista
  
Análise do Conteúdo do Artigo
 
O artigo fornecido resume o conceito de Educação e Treinamento Baseados em {k0}
Competências (CBET) na Universidade Tecnológica Rizal (RTU). Ele explica que o CBET é
utilizado para capacitar os alunos a desenvolverem valores fundamentais, criar um ambiente de
sala de aula positivo e manter instalações limpas e acolhedoras.
 
Comentários
 
O artigo fornece uma visão geral concisa do CBET na RTU. No entanto, alguns aspectos
adicionais podem ser considerados para melhorar a compreensão do leitor:

**Benefícios do CBET:** Seria útil destacar os benefícios específicos do CBET para os
alunos, como maior empregabilidade, habilidades aprimoradas e crescimento pessoal.
**Metodologias de CBET:** O artigo não menciona as metodologias específicas de CBET
usadas na RTU. Fornecer exemplos ajudaria os leitores a entender como o CBET é
implementado na prática.
**Avaliação do CBET:** Discutir como a RTU avalia a eficácia de seu programa CBET
poderia fornecer aos leitores uma compreensão mais abrangente de sua {k0} abordagem.
**Experiências dos Alunos:** Incluir citações ou depoimentos de alunos que se beneficiaram
do CBET na RTU tornaria o artigo mais envolvente e forneceria evidências concretas de seu
sucesso.

 
Conclusão
 
No geral, o artigo oferece uma introdução útil ao CBET na RTU, mas poderia ser aprimorado
expandindo seu conteúdo para incluir informações adicionais e fornecer uma perspectiva mais
aprofundada. Ao abordar esses aspectos, o artigo pode se tornar um recurso mais valioso para os

P1: ¿Cuántos campus tiene la Universidad Tecnológica de Rizal (RTU) en la actualidad? RTU
tiene dos campus. El campus principal está ubicado en Boni Avenue, Barangay Malamig,
Mandaluyong City. Los otros campus se encuentran en Barangay San Miguel, Pasig City;
Barangay San Roque, Antipolo, Rizal; Barangay San Salvador, Baras, Rizal; Kawit, Cavite; y
Palauan, Occidental Mindoro. P2: ¿La Universidad Tecnológica de Rizal ofrece matrícula
gratuita? Sí, RTU ofrece matrícula gratuita. P3: ¿Cuál es la misión y visión de la Universidad
Tecnológica de Rizal? La misión de RTU es desarrollar profesionales competentes y socialmente
responsables a través de instrucciones basadas en tecnología, investigaciones innovadoras y
programas de extensión sostenibles que mejoren la vida de las personas en las comunidades. La
visión de RTU es ser una universidad líder en la provisión de educación tecnológica de calidad en
Filipinas y en el mundo. P4: ¿Cómo solicito un certificado en la Universidad Tecnológica de Rizal?
Para solicitar un certificado en RTU, envíe un correo electrónico a la Oficina de Contabilidad en
acctrequest@rtu.edu.ph. Incluya una copia carbono (CC) a registrar@rtu.edu.ph (para Boni) o
sracpasig@rtu.edu.ph (para Pasig) para solicitar el Formulario de Pago (OP) que desea pagar.
También puede iniciar sesión en su Portal de Estudiantes y seleccionar "Student Accountabilities".
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leitores que buscam entender o CBET e seu papel na educação.  
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