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Casal norte-americano deixado para trás por navio de
cruzeiro norueguês Motril, Espanha

Um casal norte-americano de idade avançada foi deixado  para trás por um navio de cruzeiro
norueguês na cidade de Motril, no sul da Espanha, após ficarem retidos  uma excursão por conta
própria Granada.

Atraso ônibus impede casal de embarcar

Richard e Claudene Gordon, de 84 e 81  anos, respectivamente, estavam bordo do Norwegian
Viva com familiares e amigos, um cruzeiro mediterrâneo, e estavam ansiosos para comemorar  o
aniversário de 85 anos de Richard mais tarde na semana. Enquanto o navio estava atracado
Motril, o casal  desembarcou para visitar a histórica cidade de Granada, sem a organização do
cruzeiro. Porém, ao retornarem, seu ônibus sofreu um  atraso de uma hora devido a uma
tempestade de chuva.

Navio parte sem o casal; deixam medicamentos e óculos no navio

O  casal chegou ao cais às 6h10pm, após o navio sair do cais por volta das 6h. Além da falta de 
seu medicamento, Claudene precisa de ouvidos, Richard precisa de óculos e ambos precisavam
de pilhas de aparelhos auditivos e carregadores  de telefone no navio. O neto do casal, Richard
Barker disse a que “eles ficaram na polícia  até cerca das 8h e meia sequênciamente tentando
encontrar uma maneira de entrar contato com a embarcação, mas, infelizmente,  o navio partiu
antes que o casal pudesse subir a bordo”.

Filhos encontram vôo e hotel para reencontrar navio

Marilee Barker, filha  do casal de Utah comentou que “eles estavam perfeitamente bem
fisicamente, exceto pelo fato da Claudene ser bastante desorientada” Uma  vez que o Norwegian
Viva não atracaria novamente até terça-feira (dia 3) na ilha de Ibiza, o casal teve de  procurar
alojamento. Barker disse que por volta das 3h da manhã, ela e o marido conseguiram “encontrar
voos e um  hotel a tempo para que pudessem pegar um avião até Palma de Mallorca às 8h da
manhã seguinte”

Navio apenas entra  contato com casal dois dias depois

Dois dias depois da separação, o Norwegian Cruise Line finalmente contactou o casal por  meio
de uma ligação do hotel, às 16h da tarde (hora espanhola), oferecendo um táxi matinal até o
navio. Embora  tenham se reunido com sucesso com sua embarcação no dia seguinte, o casal
ainda estava com raiva da situação, uma  vez que informou que a linha de cruzeiros quase deixou
os oito passageiros restantes na ilha de São Tomé há  um mês.



Partilha de casos
 

Cruzeiro apenas se responsabiliza por hora de embarque

Uma porta-voz da Norwegian Cruise Line afirmou que o casal Gordon “chegou  ao cais cerca de
uma hora atrasado e, como resultado,
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