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conteudo:
Desordem betmotion fortune tiger aeroportos e trens do
Reino Unido apos falha global de Tl

Passageiros descreveram "bedlam” nas checagens de aeroportos do Reino Unido apés uma
falha global de Tl betmotion fortune tiger um dia previsto para ser o0 mais movimentado para
voos desde o inicio da pandemia de Covid, enquanto redes ferroviarias também foram
interrompidas.

Mais de 1.000 voos foram cancelados betmotion fortune tiger todo o mundo enquanto sistemas
Microsoft Windows usados por aerolineas, aeroportos e alguns sistemas de controle de trafego
aéreo foram afetados pela falha.

Vérias transportadoras aéreas dos EUA, incluindo American Airlines e Delta, temporariamente
enchergaram todos os voos. A companhia aérea holandesa KLM disse que o manuseio de voos
era "impossivel" e ela suspenderia quase integralmente as operacdes na manha de sexta-feira,
enquanto o trafego aéreo suico teve que cortar voos betmotion fortune tiger 30%. Problemas
também foram relatados na india, no Jap&o e na Australia.

No Reino Unido, Gatwick e Luton foram entre os hubs onde sistemas de checagem de aeroportos
foram atingidos, enquanto a maior rede ferroviaria de comutacéo, GTR, disse que seus trens
Thameslink e Southern foram interrompidos devido a sistemas de comunicacdo falhando.

A secretéria de transporte, Louise Haigh, disse que seu departamento estava "trabalhando
betmotion fortune tiger ritmo acelerado com a industria e através do governo sobre o assunto”.

Um passageiro betmotion fortune tiger Gatwick, o segundo aeroporto mais movimentado do
Reino Unido, disse que havia feito fila por mais de trés horas e meia na checagem, com
funcionarios distribuindo agua as pessoas que esperavam betmotion fortune tiger um dia
esperado para ser o dia mais quente do ano até agora no Reino Unido.

Dean Seddon, 42, de Plymouth, disse a agéncia de noticias PA que havia feito fila desde as 6h
da manha para um voo para Miami com a Norse Atlantic Airways. "Ha apenas pessoas por ai, ha
cerca de 400 pessoas nesta fila para o balcdo de check-in betmotion fortune tiger que estou ...
€ apenas bedlam", disse ele. "[Funcionarios] estdo fazendo o melhor que podem, mas eles
realmente ndo sabem quando sera resolvido, entdo é frustrante, mas vocé também se sente por
eles também."

A falha ocorreu apds a primeira onda de partidas de voo matinais do Reino Unido terem feito
check-in, poupando alguns do pior do transtorno.

As companhias aéreas de baixo custo Ryanair e easyJet disseram que a situacéo estava fora de
seu controle e aconselharam passageiros a chegarem nos aeroportos antecipadamente, com
alguns voos sendo transferidos para check-in manual. A easyJet disse aos clientes que deveriam



esperar filas de aeroporto mais longas e aconselhou aqueles que viajam de aeroportos
espanhais, betmotion fortune tiger particular, a chegarem trés horas antes de betmotion
fortune tiger partida.

A Wizz Air disse que seu site, check-in online e aplicativos foram todos afetados e passageiros
precisariam fazer check-in manualmente.

A British Airways disse que alguns de seus voos estavam "provavelmente experimentando
interrupcdo” porque a falha havia "causado problemas betmotion fortune tiger nossos sistemas
operacionais".

Houve filas longas betmotion fortune tiger Luton, enquanto o aeroporto de Edimburgo disse que
os tempos de espera foram estendidos. Heathrow disse que a falha estava "afetando sistemas
selecionados" mas voos estavam operando e ela estava "implantando planos de contingéncia
para minimizar qualquer impacto” betmotion fortune tiger viagens.

No aeroporto de Palma de Mallorca, Jemma Wheeler, 30, disse a que betmotion fortune tiger
familia de cinco pessoas havia estado betmotion fortune tiger uma fila por trés horas. "NOs
apenas fomos para uma pausa curta de cinco noites. Pensamos que seria um voo rapido de
duas horas e estariamos de volta betmotion fortune tiger nada para aproveitar o tempo bom
betmotion fortune tiger casa”, ela disse.

Clive Wratten, o diretor executivo da Associacéo de Viagens de Negocios, disse que 0s
problemas de Tl estavam tendo um impacto significativo no transito global. "Nossas empresas de
gestdo de viagens estdo trabalhando sem parar para encontrar novos arranjos e tranquilizar
passageiros presos betmotion fortune tiger todo o mundo”, ele disse.

Tabela de voos cancelados

Horario (UK) Numero de voos cancelados
11h 1.390

O provedor de controle de trafego aéreo do Reino Unido, Nats, que teve uma falha de TI
importante no verao passado, disse que seus sistemas estavam operando normalmente.

Trabalhadores de conteudo no Quénia e Uganda: historias
de moderadores e anotadores de dados

Mercy curvou-se para a frente, fez uma profunda inspiragéo e carregou outra tarefa betmotion
fortune tiger seu computador. Uma sequéncia de imagens e {sp}s perturbadores apareceu
betmotion fortune tiger betmotion fortune tiger tela. Como moderadora de contetdo da Meta
betmotion fortune tiger um escritério terceirizado betmotion fortune tiger Nairobi, Mercy era
esperada para processar um "ticket" a cada 55 segundos durante seu turno de 10 horas. Este
{sp} betmotion fortune tiger particular era de um acidente de carro fatal. Alguém havia filmado a
cena e postado no Facebook, onde foi relatado por um usuério. O trabalho de Mercy era
determinar se havia violado alguma das diretrizes da empresa que proibem contetdo
particularmente violento ou grafico.

Mercy empurrou a cadeira para tras e corria para a saida, passando por fileiras de colegas que a
observavam com preocupacao. Ela chorava. Fora, comecou a ligar para parentes. Houve
incredulidade — ninguém mais havia ouvido a noticia ainda. Seu supervisor saiu para conforta-la,
mas também para lembra-la de que ela precisaria retornar a betmotion fortune tiger mesa se
guisesse cumprir suas metas do dia. Ela poderia ter um dia de folga amanhda, betmotion fortune
tiger consideracao ao incidente — mas, dada a situacédo, ele apontou, ela poderia bem terminar
seu turno.

Novos tickets apareceram na tela: seu avd, o mesmo acidente repetidamente. Nao apenas o

mesmo {sp} compartilhado por outras pessoas, mas novos {sp}s de diferentes angulos. Imagens
do carro; imagens dos mortos; descri¢cdes da cena. Ela comecgou a reconhecer tudo isso agora.



Seu bairro, ao pér do sol, apenas algumas horas atrds — uma rua familiar que ela havia
percorrido muitas vezes. Quatro pessoas haviam morrido. Seu turno parecia interminavel.

Moderadores e anotadores de dados: trabalhadores invisiveis que fazem
nossas vidas digitais possiveis

Falamos com dezenas de trabalhadores como Mercy betmotion fortune tiger trés centros de
anotacdo de dados e moderacéo de contetado administrados por uma empresa betmotion
fortune tiger todo o Quénia e Uganda. Moderadores de conteddo séo os trabalhadores que
navegam manualmente através de publica¢cdes nas redes sociais para remover contetdo toxico e
sinalizar violagGes das politicas da empresa. Anotadores de dados rotulam dados com tags
relevantes para torna-los legiveis para algoritmos de computador. Por tras das cenas, esses dois
tipos de "trabalho com dados" tornam nossas vidas digitais possiveis.

A histéria de Mercy foi um caso particularmente chocante, mas betmotion fortune tiger nada
extraordindrio. As exigéncias do emprego sao intensas.

- Moderadores testemunham suicidios, tortura e estupro "quase todos os dias ... vocé
normaliza coisas que simplesmente ndo sdo normais”

- Turnos longos e metas de desempenho rigorosas baseadas betmotion fortune tiger
velocidade e precisao

- Atencdo minuciosa necessaria; moderadores de conteddo n&o podem simplesmente
desligar, pois precisam rotular {sp}s de acordo com critérios rigorosos

- {sp} precisam ser examinados para encontrar a maior violagdo, conforme definido pelas
politicas da Meta. Violéncia e incitagédo, por exemplo, sdo uma violagdo maior do que simples
bullying e assédio — entdo ndo basta identificar uma Unica violacao e entéo parar. Vocé tem
que assistir tudo, no caso de piorar.

"O mais perturbador ndo foi apenas a violéncia, mas o conteudo sexualmente explicito e
perturbador"”, disse outro moderador; "vocé normaliza coisas que simplesmente ndo sdo normais.
Trabalhadores nesses centros de moderagao sédo constantemente bombardeados com imagens e
{sp}s graficos e nao tém tempo para processar 0 que estdo testemunhando. Eles sdo esperados
para processar entre 500 e 1.000 tickets por dia. Muitos relataram nunca mais serem os
mesmos: o emprego fez uma marca indelével betmotion fortune tiger suas vidas. As
consequéncias podem ser devastadoras. "A maioria de nos esta psicologicamente danificada,
alguns tentaram o suicidio ... alguns de nossos conjuges nos deixaram e ndo podemos recupera-
los", comentou um moderador que foi demitido pela empresa.

"As politicas da empresa eram ainda mais rigorosas do que o proprio trabalho", observou outro.
Trabalhadores betmotion fortune tiger um dos centros de moderacao de contetdo que
visitamos choravam e tremiam apdés assistir a {sp}s de decapitacdo e eram informados pela
gestdo de que poderiam ter uma pausa de 30 minutos durante a semana para ver um
"conselheiro de bem-estar" — um colega que n&o tinha formacé&o como psicélogo. Trabalhadores
gue saiam de suas mesas betmotion fortune tiger resposta a o que haviam visto eram
informados de que haviam cometido uma violagdo da politica da empresa, pois ndo haviam se
lembrado de inserir o cddigo certo betmotion fortune tiger seu computador indicando que
estavam "inativos" ou betmotion fortune tiger um "pausa para banheiro" — o que significava que
suas pontuacdes de produtividade poderiam ser marcadas de acordo.

"As historias eram intermindveis: 'eu desmaiei no escritorio'’; 'eu fui betmotion fortune tiger uma
depressao grave'; 'eu tive que ir para o hospital’; ‘'eles ndo se preocupavam com nosso bem-
estar", contaram trabalhadores que disseram que a gestdo monitorava os registros hospitalares
para verificar se um funcionario havia tomado um dia de licenca legitimo — mas nunca para
desejar uma boa saude, ou por motivo de preocupac¢do genuina com a betmotion fortune tiger
saude.
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