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A queda de energia foi causada por um membro da tripulação que erroneamente fechou o
amortecedor, fazendo com a parada  do motor dos navios. O relatório emitido pelo Conselho
Nacional Segurança nos Transportes disse: "O navio perdeu novamente potência e  caiu {k0} 
uma das colunas auxiliares logo após deixarem os portos no dia 26 março", levando à derrubada
desta ponte  dentro segundos."
Uma investigação completa pode levar um ano ou mais, disse a agência.
O conselho iniciou {k0} investigação quase imediatamente após  o colapso, {k0} que seis
membros de uma equipe rodoviária morreram. Os investigadores embarcaram no navio para
documentar a cena  e coletar evidências incluindo gravador do barco dados da embarcação -
informações sobre seu quarto motorizado segundo Jennifer Homendy  presidente Conselho dos
Investigadores também entrevistou capitão-e tripulantes Membros:  
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