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American Airlines implementara medidas después de la
remocion de pasajeros negros en vuelo de Phoenix a Nueva
York

El CEO de American Airlines, Robert Isom, ha anunciado que la aerolinea -la méas grande del
mundo- implementara nuevas medidas, incluyendo un grupo asesor, después de que ocho
pasajeros negros fueran retirados incorrectamente de un vuelo de Phoenix a Nueva York tras una
gueja por olor corporal.

La remocién causo indignacion, y tres de los pasajeros involucrados en el incidente de enero -que
no estaban sentados juntos y no se conocian- demandaron a la aerolinea. Dijeron en un
comunicado que "American Airlines nos sefialé por ser negros, nos avergonzoé, y nos humillé".

En una nota a los empleados, Isom dijo que el trato a los pasajeros fue inaceptable y que la
empresa "fallé en nuestros compromisos y fallamos a nuestros clientes". También dijo que la
aerolinea esta comprometida a trabajar con la Asociacion Nacional para el Avance de las
Personas de Color, o NAACP, para "reconstruir la confianza".

"Estoy increiblemente decepcionado por lo que sucedié en ese vuelo y el fracaso de nuestros
procedimientos”, escribié Isom. "No cumplimos con nuestros compromisos y fallamos a nuestros
clientes en esta situacion."

La aerolinea dijo en un comunicado que esta "sosteniendo a los involucrados responsables,
incluidos los miembros del equipo fuera de servicio”. La aerolinea también esta actualizando su
proceso para manejar las acusaciones de los clientes de discriminacion o sesgo, asi como los
criterios para retirar pasajeros de un vuelo.

El grupo de derechos civiles habia advertido previamente a los viajeros negros que evitaran a la
aerolinea sobre "comportamiento discriminatorio” y "cultura corporativa de insensibilidad racial e
incluso posible sesgo racial".

Esa advertencia de viaje de 2024 desde entonces ha sido levantada, pero el grupo ha advertido
gue podria ser reinstaurada si la aerolinea no entregaba una "respuesta rapida y decisiva" ala
situacion.

El jueves, el grupo dijo en un comunicado al Washington Post que "esta complacido de ver que
American Airlines ha dado los primeros pasos para forjar un camino hacia una experiencia mas
inclusiva para todos" pero noté que "desafortunadamente, no es raro que los consumidores
negros experimenten racismo y discriminacion a manos de las corporaciones".



Por separado, una conciliaciéon de la demanda parece estar en proceso después de un reciente
archivo de la corte que dijo que los demandantes y la aerolinea "han acordado participar en
discusiones de conciliaciéon".

Seaja como é possivel reduzir algumas das custos associados a remodelacao de roleta play
casa, seja fazendo tudo sozinho ou contratando profissionais.

1) Testadores

Compre roleta play lojas diferentes, pois os precos dos testadores variam muito. As vezes, 0s
fabricantes trabalham com a loja mais barata para comprar. Por exemplo, os testadores de tinta
Dulux custam £2.45 cada na Homebase e na B&Q, e £1.99 no site da Wilko, mas todas as trés
cobrardo algumas libras para entrega roleta play casa. Na loja online da Dulux, os testadores
custam £2.38 cada, e a entrega e 0 envio sdo gratis se vocé comprar trés ou mais. A Wilko € a
melhor opc¢do roleta play termos de preco se vocé viver perto o suficiente para coletar gratis,
mas caso contrario, a Dulux oferece a melhor oferta.

2) Tapetes de parede

Procure amostras de papel de parede para reciclar ou encontre sobras ou rolos parciais de papel
de parede no Freecycle ou roleta play sites como o Etsy. Algumas empresas cobram por
amostras, enquanto outras oferecem um numero limitado de amostras gratis, mas cobram por
envio.

3) Compre roleta play todos os lugares

A maioria dos papéis de parede, tecidos e alcatifas ndo é exclusiva de uma loja, entdo, se vocé
gostar de algo, cole o nome roleta play um motor de busca e verifique as ofertas diferentes.
Certifique-se de comparar coisas semelhantes — leve roleta play consideracdo as taxas de
entrega e, com cortinas, verifigue se vocé esta obtendo o mesmo revestimento, etc. Além disso,
se algo néo for feito sob medida e vocé possa querer devolvé-lo, verifigue quanto facil sera fazé-
lo e quanto custara.

4) Tinta

Considere comprar muitos pequenos potes de tinta roleta play vez de um grande — a menos que
vocé seja muito bom roleta play avaliar quanto precisara. Embora seja mais caro no inicio, pode
ser mais barato no longo prazo se voceé tiver um pote ndo aberto para devolver. Isso também
ajudara a manter a tinta limpa, especialmente se estiver decorando roleta play varios fins de
semana — a tinta pode comecar a secar no topo e se desprender no pote quando vocé o abre.

5) Documentos e emails

Coloque seus recibos roleta play um lugar seguro. Na confuséo de fazer o trabalho, pode ser
facil perder coisas, mas escolha um lugar para seus documentos e mantenha seus emails para
gue possa obter reembolsos roleta play coisas que nao precisar.

Verifique o Screwfix, o Toolstation ou o Builder Depot antes de fazer suas compras, pois essas
lojas geralmente tém selecBes amplas de ferramentas e materiais a precos bons, e vocé pode
verificar o estoque online. O Screwfix e o Toolstation oferecem descontos extras nas suas apps



ou com contas, também.

7) Acessorios

Lembre-se de limpar as suas pincéis corretamente ap0s 0 uso.

Quando comprar algo que precise de acessoérios, ndo é necessario comprar tudo no mesmo
lugar. Por exemplo, pode ser mais barato obter os fechos e travas de uma loja como a Screwfix
do que adiciona-los a roleta play encomenda de uma empresa de portas. Da mesma forma, o
lugar onde vocé comprar o lavatério pode ndo ser o fornecedor mais barato das torneiras que
deseja. Mas lembre-se de levar roleta play consideragéo as taxas de entrega ao comparar 0s
precos.

8) Pincéis

N&o escatime roleta play pincéis, pois os pincéis baratos frequentemente perdem cerdas que
podem ficar presas natinta e sdo um incémodo para remover. Um conjunto bom de pincéis pode
durar muito tempo se forem limpos corretamente apds o uso. Verifique a lata de tinta antes do
uso para ver as instrucdes de lavagem apropriadas — a tinta a base de 6leo exigira solventes
como é&lcool branco, alcool metilico ou limpador de pincéis semelhantes.

9) Papel de areia

A areia grosseira pode ser lixada com outra areia para reduzir a rugosidade. Existem seis
classificagdes principais de areia "classificacfes de granulacdo", variando de grosso a extra-fino.
Se vocé tiver areia média "80 granulacao”, vocé pode fazé-la rapidamente mais como 100
granulacao ou superior simplesmente frota-a com outra folha de areia, o que pode ser mais
barato do que comprar um rolo ou pacote inteiro se vocé apenas precisar de alguns pedacos.

10) Acessorios de banheiro

Nao compre apenas 0 torneiro, tampa ou barra de chuveiro mais barato que conseguir. Comprar
os feitos por fabricantes de longa data que usam ou vendem pecas sobressalentes
padronizadas, como cartuchos de torneira de ceramica, valvulas de chuveiro termostaticas ou
outras pecas consumiveis, pode poupar dinheiro e problemas no longo prazo.

Economizar roleta play acessérios de banheiro pode ser um erro no longo prazo.

11) Opcdes prontas

Se estiver fazendo um carpinteiro construir armarios ou encaixar gabinetes, geralmente &
possivel poupar dinheiro comprando alguns elementos prontos. Por exemplo, 0s gavetas sao
caras de serem construidas, mas se vOCé procurar "gavetas internas para armarios”, encontrara
muitas opc¢des. Antes de jogar fora o antigo mobiliario, considere se ele pode ser reutilizado ou
adaptado. Vocé pode ser capaz de usar uma antiga credéncia roleta play uma encosta e
construir prateleiras roleta play cima dele roleta play vez de ter que construir um armario do
zero.

12) Seguro



Se estiver colocando coisas roleta play armazenamento, a empresa que usar geralmente insiste
gue vocé compre o seguro. Nao compre automaticamente a roleta play cobertura: existem
politicas independentes disponiveis que geralmente oferecem mais protecdo por menos dinheiro.
Por exemplo, o Surewise e o Store Insure incluem cobertura enquanto vocé esta levando suas
posses para e do armazenamento, enquanto as politicas da Access e da Big Yellow nado o fazem.
Obtenha um orgcamento da roleta play empresa de armazenamento e compare-o com um de uma
terceira parte antes de comprar — eles podem ser arranjados online no ultimo minuto.
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