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Tempos antigos: aimportancia do almoc¢o no local de
trabalho

Ha muito tempo, quando trabalhava colorwiz aposta uma escritério, nés tratavamos o almoco
muito a sério. Isso significava se levantar dos nossos escritorios, usar as hossas pernas e comer
com outra pessoa para fins de conversa. As vezes isso acontecia mesmo fora, ou colorwiz
aposta um restaurante. Parece ridiculo agora. Quem tem tempo para se socializar no meio do
dia ou gastar R$20 colorwiz aposta um sanduiche quando poderia estar sentado na colorwiz
aposta mesa, olhando para o internet, roendo sobras de um recipiente plastico colorwiz aposta
casa? (Ou, se vocé ja estiver colorwiz aposta casa, seja honesto, fazendo uma siesta.)

Se esse reflexo de "matar a alegria” for um efeito colateral da idade - para a maioria das
pessoas, 0 tempo € menos seu proprio a medida que envelhecem - também é, parece, um sinal
dos tempos. Dois estudos recentes nos EUA indicam que, nos Ultimos quatro ou cinco anos, 0s
americanos tém gasto menos dinheiro ao meio-dia - 3,3% a menos, de acordo com um aplicativo
de pagamentos, Square - e também se movimentam menos no meio do dia.

Um estudo sobre a recuperacéo pés-Covid no centro das cidades, realizado pela Universidade de
Toronto no inicio deste ano, descobriu que nos distritos comerciais centrais da maioria das
cidades norte-americanas ha uma queda acentuada nos niveis de atividade durante as horas de
trabalho desde a pandemia. Isso se deve colorwiz aposta parte ao aumento do trabalho remoto.
Mas pode ser também que o proprio conceito de uma hora do almoco esteja colorwiz aposta
declinio.

A importancia da hora do almoco na cultura americana

Nos EUA, como nés comemos almogos nos dias Uteis sempre tem sido um barémetro para as
atitudes culturais colorwiz aposta relagéo ao trabalho. Pense colorwiz aposta 1987 e no filme
Wall Street, colorwiz aposta que o almoco de Gordon Gekko é para covardes foi ele mesmo um
reflexo de "café é para fechadores", de Glengarry Glen Ross. A produtividade competitiva, um
recurso solido da vida cultural americana e britanica nos ultimos 40 anos, provavelmente sempre
estard conosco de alguma forma ou outra. O que € curioso é que, colorwiz aposta uma era de
inflacdo alta e estagnacéo salarial, parece provavel que pular o almog¢o seja menos uma
expressdo de ambicdo colorwiz aposta alta marcha - Negdcios! Negdcios! Projetos! Projetos! - e
mais como uma peca de expediéncia entorpecida.

Tenho que dizer que eu mesmo sou bastante entorpecido sobre o almoco hoje colorwiz aposta
dia. Eu gostaria de ter uma hora no final do dia do que passar uma ferrando no meio. A pessoa
que quer se encontrar com vocé para o almogo € pior do que a pessoa que quer se encontrar
com voceé para o café da manha (ninguém quer colorwiz aposta reunido de café da manha,
pare). Os franceses, estou certo, ainda estdo comendo refeicdes de trés pratos antes de retornar
aos seus escritorios as 3 da tarde, mas isso ndo funciona aqui, na terra de férias anuais de duas
semanas e nenhuma licenca maternidade paga. Etc etc.

A medida que eu digito isso, percebo que n&o acredito nisso, o que faz um caso elevado para o
gue €, de fato, preguica social e fisica entronizada. A verdade € que ndo saio ou me encontro
com pessoas para o almo¢o na maioria das vezes porque a maior parte do tempo simplesmente
nao tenho vontade. Eu preferiria



Abuso de sistemas digitais: a crescente frustracao dos
contribuintes

No balanc¢o dos dias, poucos gostam de admitir o tempo gasto no telefone com a receita federal.
No entanto, essas tarefas administrativas cada vez mais consumem nosso tempo precioso.

De acordo com o National Audit Office, os contribuintes gastaram um total combinado de quase
800 anos colorwiz aposta espera na linha telefonica com a HM Revenue & Customs no ano
passado. E um nimero que sobrecarrega a imaginag&o: mais do que a soma das vidas de todas
as pessoas a qguem nossa ligagéo € inevitavelmente encaminhada, caso algum dia alguém
responda.

Para os chamadores que conseguiram falar com um assessor, a espera foi colorwiz aposta
meédia de 23 minutos, um aumento colorwiz aposta relagédo aos cinco minutos de 2024.

A explicacdo do National Audit Office para esse "espinho descendente" do atendimento ao cliente
é tdo familiar quanto a musica de espera da HMRC: cortes de custos, gestéo ineficaz e uma
transicao para o digital colorwiz aposta pedacos.

Mas essa é a punicao aos cidaddos que tentam — supostamente — fazer o que esta certo. Parece
guase que 0 governo ndo quer gue paguemos NOSSOoS impostos.

Eu contrato uma contadora especificamente para minimizar minha exposicdo a HMRC, mas
muitas vezes desejo que Seus Servicos se estendessem para me proteger mais amplamente das
muitas outras frustracdes interminaveis consideradas necessarias neste mundo moderno.

A crescente frustracdo com os servicos digitais

N&o ha muito tempo, uma simples viagem ao banco para depositar dinheiro colorwiz aposta
minha conta me fez ser direcionado de um caixa eletronico para um caixa, anulando a
necessidade de caixas eletronicos colorwiz aposta primeiro lugar.

Hoje, passei 40 minutos colorwiz aposta espera no telefone tentando cancelar uma assinatura
gue levou apenas cinco minutos para me inscrever, e que prometeu que pudesse cancelar "em
gualquer momento". "Cancelar colorwiz aposta qualguer momento que vocé tenha 40 minutos”
seria uma publicidade mais verdadeira.

Esta manha, passei outros 40 minutos "conversando" com representantes da BT depois que a
minha histéria de cobrangas desapareceu da minha conta online. Alguma forma misteriosa meu
login deixou de estar vinculado ao registro de meus pagamentos reais (e crescentes).

Eles perguntaram se eu tinha outro enderec¢o de e-mail que pudesse usar para fazer o login.
Apenas o meu de trabalho, respondi, mas prefiro ndo usé-lo, ndo tendo acesso garantido. E
assim, minha conta da BT agora esté vinculada ao meu endereco de trabalho — e posso me dar
por satisfeito colorwiz aposta repetir a saga no futuro.

Essas frustragfes séo tdo comuns que até me encontrei pensando recentemente, com
frequéncia inquietante, coisas semelhantes as que meu pai de 74 anos diz sobre "progresso
suposto” e "Como alguém é suposto saber?"
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