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Margaret Nyamumbo: Ajudando caféicultoras no comeércio
de café especializado

Margaret Nyamumbo, fundadora de Kahawa 1893, esté ajudando caféicultoras africanas a se
beneficiarem do crescente mercado de café especializado. Através de casas de apostas
patrocinam times startup, Nyamumbo esta trazendo consumidores de café dos EUA para a
mesa virtual de empréstimos, conhecida como "table banking" casas de apostas patrocinam
times seu pais natal, o Quénia.

Kahawa 1893 encontra diretamente grdos de café de coletivos e fazendas familiares no Quénia,
Tanzéania, Ruanda e Congo. Além disso, a empresa apoia caféicultoras femininas por meio de
uma carteira de gorjetas bitcoin. Com um codigo QR nas embalagens de graos de café, os
compradores contribuiram diretamente com R$45.000 para o "pot virtual", que a empresa
dobrou, resultando casas de apostas patrocinam times mais de R$90.000 para mais de 500
mulheres e meninas na Africa.

O inicio da Kahawa 1893

A ideia de Nyamumbo para a Kahawa 1893 surgiu enquanto ela trabalhava na bolsa de valores
de Wall Street, onde bebia café ruim. Ela queria construir algo tangivel no mundo real que
pudesse impactar as pessoas diretamente. Ela também queria descobrir uma cadeia de
suprimentos que tornasse possivel ter café africano de melhor qualidade disponivel mais
convenientemente.

Estratégia de gorjeta dos consumidores

O site da Kahawa 1893 permite que os consumidores déem gorjetas diretamente aos
fazendeiros, e a empresa iguala suas contribui¢cdes. Até agora, eles ajudaram cerca de 500
mulheres, 200 delas no Quénia, com contribuigcdes proximas a R$45.000 casas de apostas
patrocinam times gorjetas, totalizando R$90.000.

Equilibrando qualidade e compensacéo justa



A abordagem holistica consiste casas de apostas patrocinam times comprar de pequenos
produtores ano apds ano e trabalhar com eles para investirem e melhorarem a qualidade. Devido
a "classificagé@o especial" do café da Kahawa 1893, eles conseguem incentivar os produtores a
investirem casas de apostas patrocinam times qualidade, prometendo-lhes um preco superior
ao preco do commodity. Isso garante aos produtores um mercado prometido. A Kahawa 1893
paga aos produtores quase o dobro do preco justo de R$1,80 por libra de cafeé.

Proximos passos

O sonho de Nyamumbo € abrir uma cafeteria. Ela gostaria de ter lojas casas de apostas
patrocinam times diferentes cidades, comecando por Nova York - mas definitivamente casas
de apostas patrocinam times Nairébi, no Quénia, também. Seria divertido trazer o sistema de
gorjetas para a loja. Se alguém der uma gorjeta ao barista, por exemplo, parte disso ira para o
produtor.

Quatro anos atras, detalhes do meu negoécio de restaurante
foram publicados incorretamente pelo Google

Héa quatro anos, o Google publicou acidentalmente 0 os detalhes do meu negécio de
restaurante, incluindo o numero de telefone e endereco, nos resultados de pesquisa para
"como 0 entrar casas de apostas patrocinam times contato com o Google no Reino Unido".

No inicio, eu recebia apenas algumas ligacdes de pessoas tentando entrar casas de
apostas patrocinam times 0 contato, mas agora recebo até 300 por semana, incluindo no
meu celular pessoal, além de mensagens e cartas. Eu tenho 0 mais de 130 mensagens de
VOZ.

Eu me sinto obrigado a responder cada ligagédo porque pode ser um cliente potencial. Essa
0 situacao me deixa cansado e ansioso e transformou a administracdo do meu negoécio
casas de apostas patrocinam times um pesadelo. Eu fiz multiplos esforcos 0 para entrar
casas de apostas patrocinam times contato com o Google, mas ninguém me responde.

DI, Londres
Vocé deseja que os clientes possam encontrar seu restaurante no 0 Google, ndo casas de

apostas patrocinam times vez do Google, e esse erro de listagem resultou casas de apostas
patrocinam times varios anos de assédio desnecessario.

Quando me contatei 0 pela primeira vez com o Google, ele aconselhou a usar o botédo "feedback”,
gue aparece no final dos resultados de 0 pesquisa. Quando sugeri iSso, VOcé respondeu
cansativamente que havia feito isso muitas vezes e nao obteve nenhum resultado. Entéo, voltei O
ao Google, e desta vez ele investigou.

O Google diz: "Analisamos o problema de acordo com nossas politicas de pesquisa e 0 tomamos
medidas, e podemos confirmar que esse numero de telefone ndo aparecera mais para essa
consulta."

Vocé esta aliviado porque as 0 ligacdes do Google finalmente pararam e agradece pela minha
ajuda, mas sente que poderia ter oferecido uma desculpas pelo transtorno 0 que sofreu.
Agradecemos suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, 0 the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Por favor, inclua um namero de telefone para contato
durante o dia. 0 A admisséo e publicacdo de todas as cartas estao sujeitas a nossos termos e
condicoes.
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