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Uma boa opcéo é apresentar uma reclamacao junto ao Better Business Bureau (BBB). O BBB
juda os consumidores a resolver disputas relacionadas a vendas, contratos, atendimento

o cliente, garantias, faturamentos e reembolsos todos os anos. Aceita reclamacfes mesmo
gue a empresa que o prejudica ndo pertenca aoMelhor Business Clinicas or ups
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credenciada pelo BBB. A maioria das

empresas nao acreditadas coopera com o Bbb respondendo a reclamacdes. Cooperacéo por
resas sem acreditacdo é voluntaria. Como as reclamacdes do BBC séao tratadas Better

ness Bureau bbb : processo de reclamacdes e revisoes.:
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