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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar 3 jogo online caca niquel
todas as horas gastas no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras mas
cotidianas maldi¢cdes administrativas 3 estdo cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.

Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos jogo online caca niquel
espera no 3 telefone com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a National
Audit Office, o guarda-chuva de 3 gastos do governo. E um dos estatisticas que encurta o
cérebro: mais do que a vida combinada de todas as 3 pessoas a quem nossa ligacéo
inevitavelmente é transferida, se alguém realmente responder.

Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram 3 falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco jogo online caca niquel 2024.

A explicacdo da NAO para 3 esse "declinio jogo online caca niquel spiral" do servigo ao cliente
€ tao familiar quanto a musica de espera do HMRC: corte de 3 custos, gestdo ineficaz, transicao
para o digital jogo online caca niquel pedagos.

Mas isso é a punicao infligida as pessoas que tentam — vocé 3 supde, dada a jogo online caca
niquel iniciativa jogo online caca niquel entrar jogo online caca niquel contato — fazer a coisa
certa. Parece quase que 0 governo nao 3 quer que paguemos Nnossos impostos.

O custo da transicao digital

A transicdo para o digital esta criando mais trabalho para todos nés. 3 "Profissionais de
atendimento ao cliente”, invariavelmente superlotados e subpagos, agora estéo obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de 3 enquetes de satisfacdo do cliente. Aqueles de nés do
outro lado da interacédo estamos for¢cados a digitar cuidadosamente nossas consultas 3 e
reclamacdes, ou segurar a linha para obter ajuda.

Eu nao sou religioso, mas cada interacdo com esses sistemas sem graca, 3 labirinticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crenca fervorosa de que isso néo é
como deveriamos gastar 3 nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No inicio
do século XX, o filésofo Bertrand Russell 3 imaginou que os desenvolvimentos tecnoldgicos
aliviassem nos de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em 3
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.



No entanto, ainda respondemos as longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe. 3 A
cultura do boletim de saude, a culpa dos tories do momento, é uma inversao da realidade. A crise
de 3 produtividade ndo se deve ao fato de nés estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos 3 obrigados a trabalhar, constantemente —
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente jogo online caca niquel espera na HMRC.

Israel: Aumento da tenséo pela extrema-direita no governo

O ministro de seguranca nacional de Israel apresentou-se as cameras de televisdo para fazer
uma declaragéo no domingo, pouco depois de sair de uma reunido com o primeiro-ministro do
pais.

Evocando o apoio divino, Itamar Ben-Gvir disse ter " advertido o primeiro-ministro de que, se
Deus o proibir, Israel ndo entraria jogo online caca niquel um cessar-fogo". Ele disse que
Benjamin Netanyahu "prometeu que Israel entraria jogo online caca niquel Rafah, que a guerra
nao acabaria e prometeu que ndo haveria nenhum acordo irresponsavel”.

Na terca-feira seguinte, as tropas israelenses entraram no corredor de Philadelphi na fronteira sul
com o Egito e tomaram o controle do controle de fronteira de Rafah, hasteando bandeiras
israelenses no terminal.

A sequéncia dos dois eventos era reveladora. Novamente confrontado com a ameaga
representada por um politico marginal e extremista — que Netanyahu havia elevado ao governo —
0 primeiro-ministro deu todas as aparéncias de piscar de olho, sublinhando a jogo online caca
niguel dependéncia de aliados da coalizéo da extrema-direita como Ben-Gvir e o ministro das
Financgas, Bezalel Smotrich.

Os dois sdo amplamente avaliados como tendo o futuro politico de Netanyahu jogo online caca
niquel suas maos. Enquanto Netanyahu poderia sobreviver-lhes saindo da jogo online caca
niquel coalizdo por causa de um acordo de cessar-fogo com o Hamas ou o fracasso jogo online
caca niguel lancar um ataque jogo online caca niguel larga escala sobre Rafah, a politica da
direita israelense ameaca-o de maneiras mais fundamentais.

Ao longo do curso da guerra, a posi¢ao intransigente de Ben-Gvir jogo online caca niquel
particular tem ampliado o apoio para a jogo online caca niquel marca extrema de politica,
atraindo alguns no lado direito do Likud de Netanyahu.

Um colono e advogado, Ben-Gvir foi absolvido pelo tribunal superior de Israel para servir como
ministro do gabinete apesar de condenacgdes por incentivo ao racismo e por apoiar um grupo
terrorista — o partido proibido Kach de Meir Kahane. Em 2024, pouco depois do assassinato de
membros da familia palestina Dawabshe jogo online caca niquel um ataque a bomba jogo
online caca niquel uma vila do West Bank, ele foi filmado como um participante de uma festa de
casamento de um radicais colono ao lado do ativista anti-arabe Bentzi Gopstein agora
sancionado.

Na filmagem, os convidados poderiam ser vistos esfaqueando uma aposta minima sportingbet de
Ali Dawabshe, um bebé que morreu durante o ataque, agitando armas e bombas incendiarias e
cantando. Netanyahu, que descreveu as imagens como "chocantes”, viria mais tarde a dar a
Ben-Gvir um portfélio com responsabilidade pela policia de Israel.

As condi¢des da ocupacéo ilegal de Israel da Cisjordania tornaram-se cada vez mais extremas
sob a influéncia de Ben-Gvir e Smotrich, invocando um aumento da rodada de san¢des
internacionais contra aqueles envolvidos jogo online caca niquel violéncia de colonos.

Smotrich foi preso jogo online caca niquel 2005, juntamente com trés outros, durante a
evacuacao israelense dos assentamentos de Gaza pela agéncia de seguranca doméstica Shin
Bet como suspeito de terrorismo, embora tenha sido libertado trés semanas depois sem
acusacao.

Ele descreveu-se como um "orgulhoso homofobico” e afirmou que o sistema judiciario de Israel
deveria ser baseado na lei da Tora.
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Durante os sete meses da guerra jogo online caca niquel Gaza, Ben-Gvir e Smotrich
empurraram as posi¢des mais endurecidas.

Segundo relatos da midia hebraica no més passado, Ben-Gvir exigiu do chefe de gabinete
israelense jogo online caca niquel um briefing: "Por que tantas prisdes [em Gaza]?

"Nao podem vocés matar algumas pessoas? Vocé quer me dizer que todos se rendem? O que
devemos fazer com tantos detidos? Isso € perigoso para os soldados.”

Um ministro israelense nao identificado citado pelo Ynet disse que Ben-Gvir ndo havia solicitado
explicitamente o assassinato de individuos que se renderam.

O que parece cada vez mais claro, no entanto, € que ao ceder as exigéncias da ala da extrema-
direita, incluindo sobre Rafah e um cessar-fogo, Netanyahu esta cada vez mais fora de step com
a maioria dos israelenses.

Uma série de pesquisas recentes, incluindo para o Instituto Democracia de Israel, descobriu que
56% do publico judeu acredita que um acordo para garantir a libertacdo de reféns deve ter
prioridade, jogo online caca niquel comparacdo com um ter¢co que acredita que uma operacao
jogo online caca niquel Rafah deve ser o foco principal do governo.

Uma enquete para a Israel's Channel 13 conta uma histéria semelhante de ceticismo no publico
israelense, com 52% acreditando que uma operacao jogo online caca niquel Rafah ndo
entregara a vitéria sobre o Hamas, jogo online caca niquel comparagdo com 30% que
acreditam que o fara. No entanto, talvez o mais impressionante seja uma enquete do jornal
israelense direitista Israel Hayom, que descobriu que 28% acham que a "imagem de vitéria
preferida" representaria o langamento de reféns, enquanto 17% escolheram uma imagem
representando a destruicdo do Hamas.

"Até Netanyahu, apesar de mil diferencas, sabe o que a maioria das pessoas quer: A libertacao
dos reféns.

"Ele também sabe o que € importante e bom para o povo de Israel. No entanto, est4 obedecendo
Ben-Gvir e Bezalel Smotrich, porque isso € bom para Netanyahu por razdes politicas claras - e
ndo para o povo de Israel."
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