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Google refinay modifica sus resimenes de resultados de
busqueda generados por IA

Google anunci6 el jueves que perfeccionariay ajustaria sus resumenes de resultados de
busqueda generados por IA, publicando un blog que explica por qué la funcion devolvia
respuestas extrafias y poco precisas que incluian decirle a la gente que comiera piedras o
agregara cola a la salsa de pizza. La empresa reducira el ambito de las busquedas que
devolveran un resumen escrito por IA.

Google ha agregado varias restricciones al tipo de basquedas que generaran resultados de
resiumenes de IA, dijo el jefe de busqueda de la empresa, Liz Reid, asi como "limitd la inclusion
de contenido satirico y humoristico”. La empresa también esta tomando medidas contra un
pequefio numero de resiumenes de IA que violan sus politicas de contenido, que dijo que ocurrio
en menos de 1 en 7m busquedas Unicas donde aparecio la funcion.

La funcion de resumenes de IA, que Google lanzé en los EE. UU. este mes, produjo rapidamente
ejemplos virales del tool malinterpretando la informacion y apareciendo usar fuentes satiricas
como The Onion o publicaciones de Reddit humoristicas para generar respuestas. Los fracasos
de la IA de Google se convirtieron en un meme, con capturas de pantalla falsas de respuestas
absurdas y oscuras circulando ampliamente en las plataformas de redes sociales junto con los
fallos reales del tool.

Google promocioné su funcion de resiumenes de IA como uno de los pilares de la empresa mas
amplia para incorporar la inteligencia artificial generativa en sus servicios centrales, pero su
implementacion llevé a la empresa a enfrentar vergliienza publica una vez mas después del
lanzamiento de un nuevo producto de IA. Google enfrent6é una reaccién publica y ridiculo anterior
este afio después de que su herramienta de generacion de imagenes de IA insertara
errbneamente a personas de color en situaciones histéricas, incluida la creacién de imagenes de
personas negras como soldados alemanes de segunda guerra mundial.

Lea mas: Google detiene la generacidon de imagenes de personas Al después
de la critica por laraza

El blog de Google brindé un resumen breve de lo que salié mal con los resimenes de Ay
defendio la funcién, con Reid afirmando que muchas de las falsedades de los resumenes de 1A
eran el resultado de lagunas de informacion debido a busquedas raras o inusuales. Reid también
afirmoé que hubo intentos deliberados de manipular la funcidn para que produjera respuestas
inexactas.

"No hay nada como tener millones de personas utilizando la funcién con muchas busquedas
nuevas", dijo Reid en la publicacion. "También hemos visto nuevas blasquedas sin sentido,
aparentemente destinadas a producir resultados erréneos".

Muchos de los publicaciones virales, de hecho, fueron de bdsquedas extrafias como "cuantas
piedras debo comer" - que devolvié un resultado basado en un articulo de The Onion titulado



Gedblogos recomiendan comer al menos una pequefia piedra al dia - pero otros parecian ser de
consultas mas razonables. Un experto en IA compartié una imagen de un resumen de IA que
afirmaba que Barack Obama habia sido el primer presidente musulman de EE. UU., una teoria de
la conspiracién de derecha comun.

"Al examinar ejemplos de las Ultimas semanas, pudimos determinar patrones en los que no lo
hicimos bien y realizamos mas de una docena de mejoras técnicas en nuestros sistemas", dijo
Reid.

Aunqgue el blog de Google enmarca los problemas con los resimenes de |IA como
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