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Pré- Watson: uma farmacia comunitaria crise no oeste rural
de Dorset

Por mais de 16 anos, tenho dirigido uma pequena farmacia comunitaria uma &rea rural do oeste
de Dorset. Minha empresa € mais antiga do que eu — o edificio de tijolos amarelos que possuo
completara 235 anos. No momento, estou muito preocupado levar meu negdcio através dos
proximos 12 meses.

Nos meus anos como farmacéutico, nunca vi as coisas tao ruins quanto estdo agora. Estamos
passando por um periodo de escassez generalizada de medicamentos na Inglaterra, causada
por escassez global, insisténcia da NHS pagar precos insustentaveis por medicamentos e Brexit,
entre outras coisas, e as pessoas estdo a beira do colapso. Os dias que os clientes podiam fazer
um pedido de prescricdo seguros de que sua medicacao de vida salva chegaria no dia seguinte
estao longe.

Um relatdrio recente do Community Pharmacy England mostra que centenas de diferentes
medicamentos se tornaram dificeis ou impossiveis de obter. Nos dias atuais, meu pessoal esta
cada vez mais propenso a se encontrar sendo gritado por clientes ansiosos e zangados. Esse
comportamento ainda é a excec¢do, mas é um contraste nitido relacdo a apenas alguns anos
atrds, quando as pessoas aplaudiam farmacéuticos na rua por nosso servi¢o durante a
pandemia.

Em alguns dias, minha farméacia se parece com um servigo de primeira linha. Nos ultimos meses,
vi clientes passando por episodios psiquiatricos e ataques de panico porque ndao podem obter os
medicamentos que precisam. Passo horas perseguindo medicamentos, apenas para descobrir
gue eles longo tempo sairam de estoque, e a pessoa pé a frente de mim agora esta 21° na fila
para recebé-lo.

Esta semana, tive que dizer a um paciente com doenca de Addison, que requer suplementacao
constante com esteroides, que ndo consigo entregar sua medicacéo a eles. Isso é sério — as
repercussdes de interromper o tratamento com a doenca de Addison incluem nauseas graves,
confuséo, febre e até mesmo morte. Pedi ao paciente que esperasse até a prOxima semana, o
gue lhe disse na semana passada. Se ndo estiver disponivel novamente, passarei outro dia
ligando, pedindo emprestado e fazendo o que eu puder para obter isso.

Trato com 21.000 itens de prescricdo por més minhas duas farméacias. Em um més tipico, tenho
gue verificar uma prescri¢cao a cada 30 segundos. Cada minuto gasto tentando resolver um



desses problemas apenas adiciona a pressao e ao estresse de dirigir a farmacia. A carga mental
€ além do que se pode acreditar. Até mesmo tive dificuldades obter alguns medicamentos
paliativos. Parentes de pessoas estdo naturalmente desesperados quando digo a eles que teréao
gue voltar a um ente querido que estd no fim da vida, para dizer que ndo havera alivio para eles
hoje. Dizer a alguém "nédo posso obter essa medicacdo" é uma das coisas mais tristes que tenho
que fazer um dia. E além de uma piada estar um dos paises mais desenvolvidos do mundo e ndo
ser capaz de obter alguns dos medicamentos mais comuns.

Um fator nessa crise andamento € que 0 governo insiste ndo pagar
adequadamente por medicamentos

Embora a NHS nos permita pagar precos mais altos por medicamentos, ela apenas o faz bases
de caso a caso. Como um farmacéutico nossa rede disse na Ultima semana, "Um KitKat Gigante
custa cerca de 85p uma loja conveniéncia ... [mas] 20 dos 100 medicamentos mais comuns
prescritos por médicos custam menos do que 85p para a NHS." Fornecedores preferem vender
seus medicamentos para outros paises dispostos a pagar mais, e na escassez global isso
significa que estamos entre os ultimos na fila.

Embora seja justo dizer que ainda enfrentariamos problemas com os suprimentos de
medicamentos devido a escassez global de medicamentos, o Brexit apenas piora as coisas,
porque o mercado do Reino Unido n&o faz mais parte do bloco comercial europeu e devido ao
efeito do Brexit sobre a economia do Reino Unido. Como pais, estamos total delirio. Talvez haja
preocupacado de onde a estrada para precos mais altos acabara. Mas no final das contas, a
realpolitik aqui € que os pacientes nao podem obter insulina — uma posi¢cdo que nunca achei que
estariamos, ndo 100 anos.

Eu amo ser farmacéutico, mas as vezes é tudo muito para considerar desistir. Recentemente, fui
indicado pela minha comunidade local para ir a uma festa no palacio de Buckingham, porque
valorizam a contribuicdo que fizemos: manter nossas portas abertas mesmo quando néo
tinhamos EPI; entregando 40.000 vacinacdes contra o Covid. Mas € doce amargo. Um cliente
regular recentemente entrou com um cheque de £5.000 porque estava tao preocupado que
iamos fechar. Nao tenho a intencéo de cobra-lo. Mas € absolutamente vergonhoso que as
pessoas agora achem que precisamos nos esforcar para fornecer um servigco publico.

Se eu pudesse dizer uma coisa ao governo sobre a escassez de medicamentos, diria que ele
precisa entender a miséria que causou com uma década de subfinanciamento e negligéncia.
Todo o sistema parece estar desmoronando torno de nés. Minha verdadeira preocupacéo é que
farmécias como a minha comecarao a fechar todo o pais devido a essas pressoes, e iSso
acontecera tao lentamente que nao sera notado até ser tarde demais.

Os paises, a China e o Cazaquistdo sédo bons vizinhos de cazares jogos conjunto com os Estados
Unidos da 8 América. Durante milharés dos anos los dois povos mantiveram lagos do destino
amigos para construir um futuro préximo ao fim 8 das décadas 24 meses longo in comum num
contexto Unico
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