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Reclamacéao de usuério:

Plataforma de reclamacgao:casino que da dinheiro no cadastro

Artigo: Meu Casino Online Fazendo Acontecer Tudo ao Inverter o Eu Nascido para Mim!
Objetivo: Enfatizar Minha Dissatisfacao e Pedir Solucéao

Ol&, amigos do férum de jogos online! Eu tenho um problema que ndo consegui resolver na
pagina oficial do meu casino. O nome do casino € Izzi Casino, conhecido também como "lzzy".
Tenho uma conta no site desde outubro e até agora tive boas experiéncias em relacdo a apostas,
mas recentemente, algo aconteceu que me preocupa.

Em 3 de maio, fui informado por um amigo que o casino oferece bénus para quem se inscreve
com dinheiro no cartdo na conta do site. Entendi essa mensagem e decidira criar uma nova conta,
adicionando R$ 10 mil para ver como funcionaria.

Apéds o cadastro e a primeira aposta de R$ 500 nas fichas de um jogo chamado King of the New
Millennium (que tem muitos erros na interface), recebi uma mensagem dizendo que nao posso
retirar dinheiro no meu cartdo devido a "valores bancarios". Eles disseram que preciso esperar 3
dias e voltarei para verificar.

Nesse periodo, o site fez um acordo com uma empresa de pagamentos chamada Slota (que eu
nao gosto por causa da reputacdo dela), e essa mesma Slota se recusou a processar minhas
transacdes. Até agora, recebi 3 avisos sobre o meu cartdo sendo blogueado, mas eles continuam
dizendo que estdo analisando as informacdes passadas por Slota para resolver a situagcao e
liberar os valores bancéarios em até 48 horas.

No entanto, mais de uma semana se passou, minha conta esta vencida (R$ 250, mas eu nunca
ganhei nada), e o meu cartédo continua bloqueado. Além disso, os valores bancérios nédo foram
liberados para uso no site.

Até agora tenho feito varias tentativas de entrar em contato com eles pela plataforma do
Instagram (Izzi Casino) e pelo WhatsApp, mas nenhum deles me respondeu. Também perguntei
sobre o acordo com a Slota na pagina oficial, mas ndo recebi resposta alguma.

Como eu posso fazer para resolver esse problema? Estou desesperado e preciso de ajuda para
recuperar minha conta online! Afinal, quais s&o os beneficios do meu dinheinasco se eles estéo
bloqueando o cartdo? Eu ndo consigo jogar nenhum jogo ou realizar qualquer transac¢ao no site.

Além disso, eu tenho outras preocupacdes sobre esse assunto:

1. O que exatamente é a Slota e por qué eles optaram pelo seu servigco? Eu nunca pedi para
usar o seu sistema de pagamento para nenhum jogo ou apostas online. Por favor, diga-me
COMO POsSSo evitar esse tipo de situacao no futuro!

2. A empresa Slota possui algum historico de problemas com sites de jogos online? Pelo que



percebi, € um servico desconhecido e ndo recomendado para meus amigos também.

3. O casino néo informou se o contrato feito entre eles e a Slota vai ter impacto negativo na
minha conta ou em outros Usuarios?

4. Como eu posso fazer valer minha reclamacéo caso tenha problemas semelhantes no futuro
com qualquer casino online? E desejavel que essas empresas atendam e respondam as
pessoas mais rapido!

Sempre grato a todos que me responderem. Espero ter colaborado na solugédo de meu problema,
mas caso nao posso ajudar, estou disposto a continuar reclamando sobre o assunto por outros
canais.

Embaralhados para sempre!
Dados Contextuais:

- Data: 13 de junho de 2 Market Research Insider

- Pais: Brazil

- Idioma: Portuguese

- Casino Online: 1zzi Casino

- Mensagem Original (em inglés): | created a new account at the time of promotions and paid
with my credit card. Later, when | tried to withdraw money from my account, an error message
was displayed saying that "the payment method is not authorized". After some investigation, it
turned out that this was due to the company's recent change in partnership with a third-party
service called Slota, which caused numerous problems for users.

Resposta da plataforma:
Plataforma de resposta:casino que da dinheiro no cadastro

Resposta oficial
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Obrigado por nos contactar sobre os problemas que esta a experienciar com sua Caso de
Frustracdo: Como Minha Conta do Izzi Casino Esta Em Anarquia e N&o Pode Usar Meu Dinheiro?
Caso de Frustragdo: Como Minha Conta do Izzi Casino Estd Em Anarquia e Ndo Pode Usar Meu
Dinheiro? conta no Izzi Casino. Pedimos desculpa pelo inconveniente causado e estamos aqui
para ajudar na resolucéo do assunto

Em relacéo as suas preocupacdes, gostariamos de esclarecer que a Slota € um provedor
terceirizado do servico e recentemente fez uma parceria com o lzzi Casino para oferecer opgdes
adicionais aos nossos usuarios. No entanto parece ter havido alguns problemas em seu sistema
causando dificuldades nos utilizadores quem tentou fazer retiradas ou usar outros recursos no
site

Entendemos sua Caso de Frustracdo: Como Minha Conta do Izzi Casino Estd Em Anarquia e Nao
Pode Usar Meu Dinheiro? Caso de Frustracdo: Como Minha Conta do 1zzi Casino Esta Em
Anarquia e Nao Pode Usar Meu Dinheiro? frustracdo e estamos trabalhando em estreita
colaboracdo com a Slota para resolver esses problemas o mais rapido possivel. Enquanto isso,
recomendamos usar métodos de pagamento alternativos até que esse problema seja resolvido .

Em relacdo as suas perguntas sobre o histérico de problemas da Slota com sites online, ndo
temos nenhuma informacao especifica acerca das respetivas reputacdo ou experiéncias
passadas. No entanto encorajamos todos os utilizadores a pesquisarem minuciosamente
guaisquer novos servigos que utilizem e serem cauteloso ao experimentar fornecedores
desconhecidos



Quanto a como vocé pode fazer uma reclamacao se tiver problemas semelhantes no futuro,
sugerimos que entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente 0 mais rapido possivel
para relatar esse problema. Faremos nosso melhor e ajudaremos as partes relevantes na solugao
dos eventuais desafios decorrentes do processo

Finalmente, agradecemos a sua Caso de Frustragdo: Como Minha Conta do Izzi Casino Estad Em
Anarquia e Nao Pode Usar Meu Dinheiro? Caso de Frustragdo: Como Minha Conta do Izzi Casino
Esta Em Anarquia e Nao Pode Usar Meu Dinheiro? paciéncia e compreensao enquanto
trabalhamos para resolver este assunto. Se vocé tiver mais davidas ou preocupacdes? por favor
nao hesite em entrar Em contato conosco

Melhores cumprimentos, *** Representante de Suporte ao Cliente |zzi Casino

Partilha de casos

Os melhores cassinos online que oferecem bénus sem depdsito e jogos gratis para se
inscreverem em 2024 incluem:

1. 1zzi Casino - Este site promete uma experiéncia de jogo incomparavel com uma ampla
variedade de jogos, incluindo oportunidades de jogar sem depender de dinheiro no cadastro
e receber bonus gratis.

2. Slots Online - Oferece um grande leque de slots online gratuitos para testes antes de se
inscrever, além de promoc¢fes com oportunidades de jogar sem depender do depdsito em
dinheiro.

3. Free Spins em Cassinos Online - Em muitos cassinos oferecem a opg¢éo de jogar rodadas
gratuitas ou bénus sem depositar dinheiro, permitindo aos usuarios experimentar o jogo com
um arranjo gratis antes de se inscrever.

4. Casino Evobet - Oferece uma variedade de jogos e promog0des atraentes para os jogadores
interessados em se inscreverem sem depender do dinheiro no cadastro.

5. Bonus Sem Deposito Conta Verificagao - Alguns cassinos requerem verificar a conta antes
de sacar o bonus, portanto certifique-se de conferir as politicas e regras dos cassinos que
oferecem promocdes sem depasito.

Lembre-se sempre de pesquisar e comparar os cassinos online para encontrar a melhor

experiéncia de jogo com bénus sem depdsito e jogos gratis, garantindo uma boa chance de
ganhar dinheeiro!

Expanda pontos de conhecimento

Caso de Frustracao: Como Minha Conta do Izzi Casino Esta
Em Anarquia e Nado Pode Usar Meu Dinheiro?

Spin Casino é um dos melhores cassinos online do Brasil, oferecendo um bénus de cadastro
generoso e uma ampla colecdo de jogos e servigos excepcionais em sua Caso de Frustragéo:
Como Minha Conta do Izzi Casino Esta Em Anarquia e Ndo Pode Usar Meu Dinheiro? Caso de
Frustracdo: Como Minha Conta do 1zzi Casino Estd Em Anarquia e N&o Pode Usar Meu Dinheiro?
plataforma.

Quais sao os melhores slots para ganhar dinheiro?

Classificacao Slot de dinheiro real Retorno
1 Blood Suckers 98%
2 Dead or Alive 2 96.8%



3 Rick and Morty Megaways 96.5%
4 Sweet Bonanza 96.5%

Quais sao os 10 melhores b6nus de cadastro no Brasil em
20247

- Bet365: bonus de até R$ 500 e 30 dias para cumprir o rollover.

- Stake: bénus de até R$ 1.000 + rakeback.

- Sportingbet: ganhe até R$750 com um rollover diferenciado de acordo com seu depdsito.
- Blaze: até R$ 1.000 para novos usuarios + 40 giros gratis em jogos originais.

Quais séo os melhores jogos para ganhar dinheiro de
verdade via Pix em 20247

- DiverPix.

- MakeMoney.

- AppKarma.

- Big Time.

. CashPirate.

- Quizdom.

- FeaturePoints.
- Gamee.

comentario do comentarista

Recebi resposta do 1zzi Casino e eles explicaram que a Slota é um fornecedor terceirizado para
Servico e recentemente entraram em parceria com o casino, mas parece haver problemas no
sistema da Slota causando dificuldades nos usuarios. Eles sugeriram utilizar métodos de
pagamento alternativos enqurante que essa questao seja resolvida. Se voceé tiver mais perguntas
ou preocupacdes, nao hesite em entrar em contato com a equipe de suporte ao cliente.
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