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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacéo:7 games codigo promocional

Win Win Fish Prawn Crab

Acabei de registrar-me no site da 7Games e, como esperado, a plataforma me mostrou as suas
promocdes incriveis. Inclusive, ganhei um codigo promocional chamado "BETLANCE" durante o
processo de cadastro!

Entretanto, depois do depdsito inicial R$30, ndo recebi os bénus esperados e que prometeram
meu prazer. Estou com mais de 50% de um saldo enorme na minha conta sem poder aproveitar
ao maximo as apostas esportivas ou jogos gratis oferecidos! its a real tragedy to be so hungry
when playing poker, trust me. I'd rather have food than stress over bets

Como vocé pode ver no titulo e na imagem do seu tweet, eu estava esperando um mundo de
diversdo gratis com os jogos da Habanero e as apostas esportivas online usando o cédigo
"BETLANCE". Mas agora nao consigo usar esses recursos.

Eu gostaria muito que a 7Games resolvesse meu problema e fornecesse um feedback adequado
sobre como corrigir este erro de servigo. Vocé pode ajudar a garantir uma experiéncia melhor
para todos os jogadores que estdo usando o site hoje?

Veja abaixo, 0 que eu esperava da promocao:

- Ganhar 77 rodadas gratuitas de jogos da Habanero ao depésito inicial R$30.
- Acesso gratuito a apostas esportivas com descontos e beneficios exclusivos para usuarios
dessa promocgéo.
- Mais recursos, como um saldo adicional no banco de bons nimeros (BNUS), que eu hao
consigo utilizar corretamente!
Estou esperando uma resposta da equipe da 7Games 0 quanto antes para resolver esse
problema e continuar a participar do seu site sem mais preocupacoes.

Atenciosamente,
*%k%

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:7 games cédigo promocional

Prezado(a) ***,

Obrigado por entrar em Win Win Fish Prawn Crab contato com nossa equipe e compartilhar o seu
caso. Ficamos muito felizes em Win Win Fish Prawn Crab receber informacdes sobre suas
experiéncias, pois € um grande passo para melhorar a qualidade do nosso servi¢o. Vou analisar
minha mensagem e tudo o que vocé disse com atencdo imediata.

Como vocé mencionou na sua Win Win Fish Prawn Crab postagem, recebemos muitos feedbacks
sobre promoc¢des como "BETLANCE" para ajudar 0s nossos clientes a terem uma experiéncia
gratificante durante as apostas e jogos gratis que oferecemos. E nossa intencdo garantir o



maximo de satisfagdo aos seus usuarios, e ficamos desapontados ao saber que algo ndo correu
conforme esperado.

Com relacédo a sua Win Win Fish Prawn Crab duvida sobre a promog¢&o "BETLANCE", vale
ressaltar que os jogadores precisam realizar um deposito inicial de R$30 para ter acesso aos
recursos oferecidos. No entanto, vocé parece nao receber o bdnus esperado apés o deposito.
Entendemos e compreende o seu desconforto com isso. O que é claro em Win Win Fish Prawn
Crab nossa memoria como estamos tentando corrigir este problema rapidamente e encontrar uma
solucao satisfatoria para voceé.

De acordo com a informacéao disponibilizada através de buscas do Google, um beneficio especial
chamado "BETLANCE" deve ser recebido apés o depésito inicial de R$30 e podem haver
algumas condi¢cdes especifinas para poder utilizar este codigo. Vamos investigar se estas
condicBes estdo sendo atendidas corretamente no seu caso.

Ademais, segundo as informacgdes encontradas na internet, para que o saldo de bnus seja
liberado, é necessario realizar um "rollover" do valor depositado e realmente participar das
apostas oferecidas pela plataforma. Este € um processo essencial para obter os beneficios dos
seus blocos.

Sobre a promocéao especifica de BET7, vale ressaltar que o codigo "BETLANCE" deve ser
utilizado no cadastro e um depésito minimo de R$30 é necessario para ativa-lo. Isso resulta em
Win Win Fish Prawn Crab um novo saldo de bnus disponivel na conta do usuario, podendo ser
gastos para as apostas oferecidas pela plataforma e recebendo beneficios com base nisso.
Considerando a informacéo apresentada e as condi¢cdes mencionadas, parece haver algum mal-
entendido ou erro nos termos da promocao "BETLANCE". Através de uma revisao detalhada do
seu caso e das informacdes fornecidas, vamos corrigir este problema em Win Win Fish Prawn
Crab questao.

Com relagdo a sua Win Win Fish Prawn Crab duvida sobre o horario ideal para jogar na 7games,
€ importante ressaltar que nenhum servico oferecido pela plataforma exige um momento
especifico. Ao invés disso, acreditamos em Win Win Fish Prawn Crab proporcionar aos usuérios
uma experiranca divertida e satisfatoria em Win Win Fish Prawn Crab qualquer horario do dia ou
noite, sempre mantendo o mesmo nivel de atendimento ao cliente e seguranca dos seus blocos.
Precisamos saber mais detalhes sobre a situacdo para podermos oferecer uma solucéo
adequada. Portanto, por favor, responda as perguntas abaixo para ajudar-nos a resolver esse
assunto:

1. Vocé ja ativou o codigo "BETLANCE" no seu cadastro e realizou um depdsito minimo de
R$30? Se sim, podemos investigar qual € o problema que est4 causando essa dificuldade
para vocé obter os beneficios desejados.

2. Vocé ja fez apostas utilizando bnus da sua Win Win Fish Prawn Crab conta e tentou cumprir
o requerimento de 10 vezes, com uma odds minima de 1.40? Se ndo, podemos oferecer
orientacdes sobre como realizar a ativacao correta desse processo.

3. Além disso, se precisarmos de mais informacgdes para resolver este caso, vocé estaria
aberto a realizacdo de uma inspe¢do mais detalhada em Win Win Fish Prawn Crab sua Win
Win Fish Prawn Crab conta e possiveis mudancas no seu ambiente de trabalho, como a
utilizacdo de uma camera, dependendo das orienta¢c6es da nossa politica de privacidade.

Podemos atualizar-lo quanto a solucdo encontrada assim que o caso for resolvido, e também

oferecer um desconto em Win Win Fish Prawn Crab sua Win Win Fish Prawn Crab proxima
transacao para compensar as inconveniéncias causadas pela promocao "BETLANCE".

Temos a certeza de que estamos dispostos a ajuda-lo neste momento. Vamos manter contato
através do WhatsApp, pois podemos precisar conversar detalhadamente sobre o assunto para
garantir uma solugéo definitiva e satisfatoria.

Espero que esta resposta tenha ajudado a esclarecer alguns pontos. Se tem alguma duvida
adicional ou informacéao relevante, por favor, compartilhe-a com nossa equipe através do



WhatsApp (0800-751-2369).

Agradecemos muito pela sua Win Win Fish Prawn Crab confiangca e comprometimento em Win
Win Fish Prawn Crab continuar utilizando a nossa plataforma. Estamos comprometidos em Win
Win Fish Prawn Crab oferecer um servi¢co de qualidade aos seus clientes, atendendo todas as

necessidades e problemas que possam surgir.

Até mais rapido, ***,

Saudacoes, ***

Partilha de casos

SOS! Acabei de ter minha conta bnus bloqueada para que eu possa sacar, e
nao sei por que. Vou pedir ajuda em Win Win Fish Prawn Crab um forum
online.

Quero dizer, o dia em Win Win Fish Prawn Crab que acabei de obter meu saldo bnus foi muito
importante pra mim, pois queria celebra-lo com alguma diversédo no jogo. Mas agora, a conta esta
bloqueada e nao consigo fazer nada!

Fiquei sabendo da promocéo "BETLANCE" para obter bnus instantaneos. E de fato, meu cashbet
estava ativo até ontem a noite, mas acabei de perceber que os bnus ndo estdo mais disponiveis.
Entrei em Win Win Fish Prawn Crab panico e comecei a procurar por solu¢des na internet. Ja
tentei varias coisinas para desbloquear minha conta, mas sem sucesso. Por favor, me ajudem
com esta emergéncia!

Como faco para obter meus bnus bloqueados de volta? Qual é o passo a seguir para resolver
esse problema e poder celebrar esse dia importante no jogo online novamente?

Se precisarem de mais informacdes ou detalhes sobre minha conta, podem entrar em Win Win
Fish Prawn Crab contato com ***, Eu estou ansioso para retomar as apostas e aproveitar a
promocédo "BETLANCE". Vocés me ajudaram!

Expanda pontos de conhecimento

Question 1: How to unlock a bonus balance for withdrawal?

Answer: To unlock a bonus balance for withdrawal, you need to complete the rollover of the value.
The rollover is the target of your Bonus Tab that you need to reach by placing bets within the
platform. The entire deposited amount will be converted into bonus balance and the winnings
obtained with the same will be added to it.

Question 2: How to activate the Bet7 bonus?

Answer: The Bet7 bonus can be activated by using the promotional code BETLANCE during
registration and then depositing at least R$ 30 in your account. This will make the extra balance
available in your account and you can fulfill the betting requirement.

Question 3: How to release the bonus?

Answer: Once you make the first deposit in your account, the 100% bonus up to R$500 will be
credited automatically. However, it will be available as bonus balance. To release the bonus, you
need to bet the value of the same 10 times. Also, for a bet to count towards the bonus, it must
have a minimum odd of 1.40 in single bet.

Question 4: What is the best time to play on 7games?

Answer: It is a subjective matter as some people might find it easier to make bets when they are
hungry or before meals, as they might be more nervous. However, the best time to play would be
when you are well-rested and not hungry.

comentario do comentarista



Gravei 0 seu preocupacdo quanto a promocao "BETLANCE" e estamos aqui para ajudar. Antes
de prosseguir, gostariamos de saber mais sobre sua Win Win Fish Prawn Crab situacéo:

1. Vocé ja utilizou o codigo "BETLANCE" no seu cadastro e realizado um depdsito minimo de
R$30? Se sim, podemos investigar qual € o problema que esta causando essa dificuldade
para vocé obter os beneficios desejados.

2. Vocé ja fez apostas utilizando bnus da sua Win Win Fish Prawn Crab conta e tentou cumprir
o0 requisito de 10 vezes, com uma odds minima de 1.40? Se ndo, podemos oferecer
orientacdes sobre como realizar a ativag&o correta desse processo.

3. Além disso, se precisarmos de mais informacgdes para resolver este caso, vocé estaria
aberto a realizacdo de uma inspecao mais detalhada em Win Win Fish Prawn Crab sua Win
Win Fish Prawn Crab conta e possiveis mudancas no seu ambiente de trabalho, como a
utilizacdo de uma camera, dependendo das orientacées da nossa politica de privacidade.

Até mais rapido,*
Saudacoes,
O time da 7games
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