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A partir de 1o maio, a companhia aérea embarcará clientes por zonas numeradas – uma
mudança que reverte para  o processo usado até início do ano passado antes da alteração ao
seu atual procedimento (por categorias nomeadas) e/ou nomes.
A  Delta manterá a mesma ordem de embarque, mas as categorias serão chamadas "zonas",
começando com zona 1 e terminando na  área 8.
Por exemplo, as categorias "Pre-Boarding" e “Primeira Classe” serão chamadas de zona 1; a
categoria Comfort+ está sendo alterada  para Zona 3. Os grupos da Cabine Principal agora
estarão agrupados nas zonas 5 até 7 antes do término com  o conceito Economia Básica na área
8.  
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