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Mas desde que as forcas israelenses comecaram uma incursdo na cidade este més -
efetivamente fechando os dois principais cruzamentos onde a ajuda entra — Rafah tornou-se um
lugar de medo e suprimentos cada vez menores. Padaria fechou, assim como centros para
tratamento da desnutricdo O preco do lenhador usado agora por muitas pessoas cozinhar dobrou:
tomates pepino ou pimenta cresceram tao caros ao ponto deles serem vendidos pela peca (n&o
pelo quilo).

As familias escondem os produtos enlatados que ainda tém. Eles olham para seus sacos de
farinha, calculando quanto tempo durardo

"Ha sempre algo faltando na tenda", disse Ahmed Abu al-Kas, 51 anos que esta abrigado Rafah
com sua familia. “Se temos péo ndo ha agua; se tivermos lenha nem vegetais basicos”.

Varios voos todo o mundo atrasados ou cancelados devido
a falha de sistema IT

Muitos voos todo o mundo foram atrasados ou cancelados devido a uma falha de sistema IT
importante.

Falha de comunicacao afeta voos dos EUA

Todos os voos das companhias aéreas dos EUA United Airlines, Delta Air Lines e American
Airlines foram enquadrados na manhé de sexta-feira, com a Administracdo Federal de Aviagéo
(FAA) dos EUA citando problemas de comunicacao.

American Airlines resolve problema, Delta e United retomam algumas voos

A American Airlines confirmou desde entédo que resolveu o problema que afetava suas operacoes,
enquanto a Delta e a United retomaram algumas voos.

FAA monitora problema de sistema IT

"A FAA esta monitorando de perto um problema técnico que esta impactando os sistemas de IT
das companhias aéreas dos EUA", diz uma declaracdo da FAA postada nas redes sociais.
"Varias companhias aéreas solicitaram a assisténcia da FAA com paradas no solo até que o



problema seja resolvido."

Mais de 2,4 mil voos cancelados e 25 mil atrasados todo o mundo

Até as 10h da manhé, ET, havia cerca de 2,4 mil voos cancelados todo o mundo e cerca de 25
mil atrasos, de acordo com o site de rastreamento de voos FlightAware, com cenas caoticas
aeroportos todo o mundo a medida que passageiros aguardam atualizacdes.

Companhias aéreas e aeroportos afetados pela falha de sistema

A situacdo esta evoluindo rapidamente e passageiros devem verificar voos diretamente com as
companhias aéreas. As seguintes sdo algumas das companhias aéreas com impactos
conhecidos de tecnologia:

American Airlines

A companhia aérea dos EUA enquadrou todos os voos na manha de sexta-feira, mas desde
entdo anunciou que o problema que afetava suas operacdes foi resolvido. A American Airlines
emitiu um alvara de viagem.

United Airlines

A United Airlines disse que esta retomando "algumas voos" na manha de sexta-feira, mas
advertiu viajantes que podem experimentar interrup¢des durante o dia. A companhia aérea emitiu
um alvara de viagem.

Delta Air Lines

A Delta Air Lines retomou algumas partidas de voo, a companhia aérea relatou na manha de
sexta-feira.

A Delta emitiu um alvara de viagem para todos os clientes que reservaram voos partindo hoje.
Allegiant Air

Os voos da Allegiant Air, com sede Las Vegas, Nevada, também foram afetados.

Na quinta-feira, a companhia aérea havia dito que seu site estava indisponivel devido a um
problema com o software de nuvem Microsoft Azure, da gigante tecnolégica Microsoft.

SunCountry

A ultra-low cost BR airline relatou problemas técnicos na quinta-feira.

A companhia aérea retomou algumas operacdes de voo na manha de sexta-feira, mas esperava
continuagao de interrupgoes.

"Devido a uma falha global um fornecedor terceirizado, nossas capacidades de reserva, check-in
e gerenciamento de viagens estao temporariamente indisponiveis”, disse a SunCountry seu site.

Frontier Airlines



A Frontier Airlines confirma que foi "afetada por uma falha do Microsoft" e observou interrupgdes
e opc¢Oes de reprogramacao seu site.

Spirit Airlines

A transportadora de baixo custo, que opera voos nos EUA, Caribe e América Latina, diz que seu
sistema de reservas foi afetado. Passageiros foram incentivados a verificar atualizaces e a
companhia aérea pediu desculpas "por quaisquer inconvenientes que iSso possa causar”, um
aviso de viagem postado seu site.

Aeroportos afetados pela falha de sistema

As operacgdes alguns aeroportos todo o mundo também foram afetadas. N&o importa onde vocé
esta viajando, verifique com sua transportadora antes de chegar ao aeroporto. Aqui esta o que
sabemos até agora sobre esses:

Aeroporto Internacional Hartsfield-Jackson de Atlanta

As operacfes de pétio estdo funcionando, embora algumas companhias aéreas "estao
enfrentando alguns desafios", no meio da continuagéo global da falha do sistema de computador,
disse Andrew Gobeil, que supervisiona o alcance de assuntos publicos no Aeroporto
Internacional Hartsfield-Jackson de Atlanta, para a .

Aeroporto Internacional de Dallas Fort Worth

"Devido aos problemas globais de tecnologia que estédo afetando multiplas companhias aéreas,
esperamos atrasos e cancelamentos significativos durante todo o dia", Ié uma declaracdo do
Aeroporto Internacional de Dallas Fort Worth. "Pedimos aos clientes que verifiquem o status do
VOO com a sua companhia aérea antes de se dirigirem ao aeroporto. Filas mais longas séo
possiveis, por favor, permita tempo extra."

Aeroporto Internacional de Chicago O'Hare

O Aeroporto Internacional de Chicago O'Hare instou passageiros a verificar o status do voo
diretamente com a sua companhia aérea devido aos problemas. "Filas mais longas e tempos de
espera sao possiveis, por favor, permita tempo extra”, disse.

Aeroporto Internacional John F. Kennedy, Nova York

"A Autoridade Portuaria ndo esta afetada pela falha global da rede andamento, mas algumas
companhias aéreas estdo experimentando atrasos/cancelamentos. NAO dirija-se ao aeroporto a
menos que o status do voo seja confirmado”, disse o aeroporto.

Aeroporto Internacional Charlotte Douglas, Carolina do Norte

O Aeroporto Internacional Charlotte Douglas, um dos nove hubs nacionais da American Airlines,
instou passageiros a ndo se dirigirem ao aeroporto "a menos que tenham confirmado a sua
informacdo de voo com a companhia aérea".



Aeroporto Internacional de Miami

De acordo com os funcionarios do Aeroporto Internacional de Miami, as opera¢fes do BR
Customs and Border Patrol estdo sendo afetadas todo o pais, "portanto, as chegadas
internacionais de passageiros estdo sendo processadas manualmente a um ritmo mais lento".

Aeroporto Internacional de Dubai

Oficiais do Aeroporto Internacional de Dubai disseram que o processo de check-in para algumas
companhias aéreas havia sido afetado, mas que agora esta "operando normalmente”.

Aeroporto Internacional Indira Gandhi, Delhi

O Aeroporto Internacional Indira Gandhi de Delhi e seis companhias aéreas indianas também
relataram problemas técnicos.

Aeroporto Internacional Jaipur
O Aeroporto Internacional Jaipur confirmou que "voos todo o pais" foram afetados pela falha.
Aeroporto Internacional Incheon, Seul

O Aeroporto Internacional Incheon da Coreia do Sul disse que as companhias aéreas Air Premia,
Eastar Jet e varias outras foram afetadas.

Aeroporto Internacional de Taiwan Taoyuan

O Aeroporto Internacional de Taiwan Taoyuan disse que varias companhias aéreas no aeroporto
foram afetadas. Jetstar, Hong Kong Express, Jeju Air e Scoot recorreram a check-ins manuais,
de acordo com o aeroporto.

Aeroporto de Londres Gatwick

O Aeroporto de Londres Gatwick disse que estava "afetado pelos problemas globais do
Microsoft" e que os passageiros podiam experimentar atrasos no check-in e no processo de
seguranca.

Aeroporto Schiphol de Amsterda

O Aeroporto Schiphol de Amsterda disse que os "voos para e de Schiphol” foram afetados e que
o impacto estava sendo mapeado. A KLM Royal Dutch Airlines disse que as falhas estavam
"tornando a manipulacao de voos impossivel".

Aeroporto Charles de Gaulle de Paris

O Aeroporto Charles de Gaulle de Paris esta experimentando "ralentamentos no check-in, atrasos
e suspensao temporaria de alguns horarios de voo", de acordo com 0 corpo que gerencia o
aeroporto.
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