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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar todas as horas gastas no
telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras mas cotidianas maldi¢cdes
administrativas estdo cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.

Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos espera no telefone com o HM
Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a National Audit Office, o guarda-chuva de
gastos do governo. E um dos estatisticas que encurta o cérebro: mais do que a vida combinada
de todas as pessoas a quem nossa ligacdo inevitavelmente é transferida, se alguém realmente
responder.

Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco 2024.

A explicacdo da NAO para esse "declinio spiral" do servico ao cliente é tdo familiar quanto a
musica de espera do HMRC: corte de custos, gestao ineficaz, transi¢cao para o digital pedacos.

Mas isso é a punicéo infligida as pessoas que tentam — vocé supde, dada a sua iniciativa entrar
contato — fazer a coisa certa. Parece quase que 0 governo ndo quer que paguemos Nnossos
impostos.

O custo da transicao digital

A transicao para o digital esta criando mais trabalho para todos nés. "Profissionais de
atendimento ao cliente", invariavelmente superlotados e subpagos, agora estdo obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de enquetes de satisfacdo do cliente. Aqueles de nés do
outro lado da interacédo estamos forcados a digitar cuidadosamente nossas consultas e
reclamacoes, ou segurar a linha para obter ajuda.

Eu ndo sou religioso, mas cada interacdo com esses sistemas sem graca, labirinticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crenga fervorosa de que isso nédo €
como deveriamos gastar nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No inicio
do século XX, o fildsofo Bertrand Russell imaginou que os desenvolvimentos tecnolégicos
aliviassem nos de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.

No entanto, ainda respondemos as longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe. A
cultura do boletim de saude, a culpa dos tories do momento, € uma inversao da realidade. A crise
de produtividade ndo se deve ao fato de nds estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos obrigados a trabalhar, constantemente —
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente espera na HMRC.

Valdicimar de Assis Mattusoch: o empresario brasileiro que
aposta natecnologia de drones agricolas chineses

Shenzhen, 12 jun (Xinhua) -- Durante 5 uma reunido com parceiros e jornalistas chineses 6 de
junho na sede da DJI, gigante de drones de renome 5 mundial Shenzhen, Provincia de



Guangdong, ao sul da China, Valdicimar de Assis Mattusoch, empresario brasileiro, exibiu {sp}s
sobre drones 5 agricolas chineses voando e trabalhando sobre os campos no Brasil.

Valdicimar nasceu 1986 Boa Esperanca, Espirito Santo, onde sua 5 familia possuia 80 hectares
de fazenda de café. Ele se formou ciéncia e tecnologia agricolas e trabalhou na industria 5 de
maquinas agricolas. Atualmente, Valdicimar € dono de uma empresa de drones agricolas no
Brasil.

A introducéo dos drones agricolas no 5 Brasil

Como um entusiasta de maquinas agricolas, Valdicimar entrou contato pela primeira vez com os
drones corporativos da DJI 5 2024. Ele foi profundamente atraido por sua eficiéncia e
caracteristicas ecoldgicas e decidiu trazer esses produtos tecnoldgicos da China para 5 o Brasil
para capacitar a agricultura local.

No entanto, a introducao dos drones agricolas no Brasil nao foi facil. Os brasileiros 5 costumavam
usar tratores e avides na industria agricola, entdo promover aeronaves elétricas de controle
remoto para semear e pulverizar pesticidas 5 parecia uma ideia néo realista.

Inicialmente, Valdicimar e sua equipe viajaram com os grandes drones de fazenda fazenda,
percorrendo cerca 5 de 20 estados, demonstrando e explicando continuamente as vantagens da
nova tecnologia. Com esfor¢os constantes, as pessoas perceberam gradualmente a 5
conveniéncia e eficiéncia desta nova maquina agricola.

Os beneficios dos drones agricolas

Os drones agricolas apresentam muitas vantagens relacdo aos tratores 5 e avifes tradicionais.
Eles sdo mais eficientes e tém menor custo. Além disso, os drones ndo tém as desvantagens das
5 maquinas terrestres, como a prensagem de mudas, e se adaptam a operac¢des multi-terreno e
multi-cena.

Essas vantagens fizeram com que cada 5 vez mais agricultores brasileiros aceitassem e
adotassem essa tecnologia chinesa. Segundo Valdicimar, o numero de drones agricolas vendidos
no Brasil 5 ja ultrapassou 3 mil unidades.

A influéncia dos drones agricolas no Brasil

A introducéo dos drones agricolas no Brasil trouxe muitos beneficios 5 a industria agricola local.
Além de aumentar a eficiéncia e reduzir os custos, os drones também protegem a saude dos 5
trabalhadores agricolas. Com a tecnologia automatica, muitos jovens brasileiros tomaram a
iniciativa de voltar para o campo e se dedicar 5 a producéo agricola.

Valdicimar disse que a tecnologia chinesa mudou a vida dele, assim como a estrutura agricola e
até a 5 estrutura social no Brasil. Ele ficou muito feliz ver essas mudancas.

Os dados da DJI no Brasil

Dados da DJI mostram 5 que, até o final de 2024, os multiplos agentes da empresa no Brasil
estabeleceram um total de 286 pontos de 5 venda e 5 centros de treinamento. Em 2024, o volume
de vendas foi de 5,6 mil unidades, e o nimero 5 de operacées com drones foi de 3,13 milhdes de
hectares, quase triplicando os 1,1 milhdo de hectares 2024.

As perspectivas 5 da colaboracao sino-brasileira

Valdicimar espera que mais trabalhadores agricolas brasileiros usem a tecnologia chinesa e, ao



mesmo tempo, que as empresas 5 agricolas chinesas vejam o enorme potencial do mercado
latino-americano. Ele disse que tecnologia e comércio sdo como duas pontes, através 5 das quais
podemos aprofundar a amizade entre Brasil e China e alcancgar resultados vantajosos para ambos
os lados.
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