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Reclamacéao de usuério:

Plataforma de reclamacao:cupom de desconto betano

# Vocé Tentou Compreender Mas Sem Sucesso: Um Pedido Urgente Para Melhorar a
Experiéncia da Betano!

Em portugués
Titulo: Pedindo auxilio a Betano - Nao vou confiar mais em cupom de desconto betano:

sera que vocé esta preparado para lidar com mais frustracdes? um servi¢co de apostas que
promete dinheiro e nada entrega.

Introducéo: Quero entrar no jogo das apostas esportivas? A minha experiéncia com a Betano néao
€ excecdao! Estou desapontado, infeliz e preciso agora de uma solucao para o que se tornou um
servico irresponsavel.

Descricdo: Com certeza, vocé ja teve algumas vezes em cupom de desconto betano: sera que
vocé esta preparado para lidar com mais frustracfes? que acreditava na promessa do codigo
Betano 2024 e esperava receber bénus de até R$1000 nas apostas esportivas. Mas as realidades
dessa plataforma sédo muito diferentes.

Em S&o Paulo, eu abri minha conta na Betano usando o cédigo promocional BETANO 2024
VIPGOAL (que deveria gerar bonus) e fui totalmente decepcionado ao ndo ver nenhum beneficio!
N&o estou aqui para fazer perguntas, mas sim pedir ajuda.

Uma das coishas que mais me preocupa € o trato da minha conta. A Betano nunca informa quais
sdo as condi¢des dos bonus ou se eu realmente esta apto a recebé-los. Parece que eles s6
atribuem os titulos aos novos usuarios sem nenhuma garantia!

E néo estou discorrendo sobre o site dele, mas também ha varios erros técnicos e bugs em
cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado para lidar com mais frustracdes?
varias areas da plataforma. Além disso, a interface é confusa e dificil de usar para quem esta
acostumado com outros sites de apostas esportivas legitimas!

N&o sei como lidar mais com essa situagao... Mas vou tentar uma ultima vez utilizando o codigo
promocional TERRAVIP (que tem um prazo de 60 dias), pois acredito que se trate do ultimo
recurso. E espero, pelo menos, encontrar alguma solucao para meus problemas!

Se eu ndo receber resposta ou uma solucéo dentro desse periodo, vou ter que procurar outro
servico de apostas esportivas mais confiavel e transparente. Nao posso continuar a pagar por um
produto que promete tudo e da apenas coisinas!

Espero pela ajuda imediata para corrigir esses problemas, pois quero estar satisfeito com o
servico da Betano! Se eu ndo receber uma resposta positiva dentro do prazo, vou publicar esta
mensagem no meu perfil e nos féruns das redes sociais para dar voz aos outros clientes infelizes.
Para contato: ***

Codigos Promocionais Usuarios Utilizaram:



* Betano 2024 - VIPGOAL (néo funcionou, nao recebi o bonus)
* TERRAVIP (60 dias de tempo limite para apostar!)

cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado
para lidar com mais frustracdoes?

1. Revisdo do servi¢co e melhora da experiéncia do usuario na plataforma Betano,
especialmente nos aspectos relacionados aos cddigos promocionais e condi¢des de uso.

2. Iniciar uma discussao sobre a validade dos cddigos promocionais oferecidos pelos servicos
da plataforma e os beneficios que eles realmente devem fornecer aos usuarios.

3. Melhoria na qualidade do site, transparéncia nas condi¢des de bdnus e apoio técnico para
resolver problemas de erro.

4. Solucdo para meu caso atual - garanta que o codigo promocional TERRAVIP venha
funcionando corretamente no periodo de 60 dias, ou ofereca alguma compensacao aos
clientes afetados.

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:cupom de desconto betano

Title: Urgent Assistance Request for Improved User Experience on the Betano Platform!

Body: Greetings, | am seeking assistance to improve my experience with the Betano platform.
Unfortunately, the service has not met my expectations and left me feeling disappointed. As a
sports betting enthusiast looking forward to participating in esports events, | have been let down
by the Betano's services.

| recently tried using the Betano 2024 VIPGOAL code with high hopes of receiving bounties up to
R$1,000 for my sports betting activities; however, it turned out to be a false promise as | did not
receive any benefit from this offer. The lack of communication and transparency regarding the
conditions for claiming these bonuses has further contributed to my dissatisfaction with the
platform.

Moreover, there are several technical issues that need to be addressed on Betano's website,
making it difficult to navigate and use. | have chosen not only this code but also the TERRAVIP
code as a last attempt before considering other more reliable and transparent betting platforms. To
make things worse, if my requests for assistance are not fulfilled within 60 days from using the
TERRAVIP code, | will be forced to switch services.

| am reaching out to you with a few demands: - Review the platform's service and user experience
- Improve transparency in regards to conditions for claiming bonuses offered by codes promotions
- Enhance website quality, ensuring that there are no technical issues or bugs - Provide immediate
support when dealing with users' concerns

| hope you take this issue seriously and help us restore our trust in the Betano platform. If we don't
see any positive changes within 60 days of using the TERRAVIP code, | will be publicly sharing
my disappointment on various social media platforms to ensure other users are aware of their
experiences with the service.

Please do not hesitate to contact me directly at *** if you require further information or details
regarding this matter. Thank you for your attention and assistance.

Partilha de casos

Promocéao especial: Novos clientes da Betano receberdo uma oferta de boas-vindas gratuita,
podendo ganhar até R$1.000 em cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado para



lidar com mais frustragdes? bdnus para apostas esportivas utilizando o codigo "VIPLANCE".
Clique no botdo "Cadastrar Agora" e insira o codigo durante a inscri¢cdo para desfrutar da
promocao.

Expanda pontos de conhecimento

Cdigo Promocional Betano Novembro 2024

O cdigo promocional Betano em cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado para
lidar com mais frustragbes? 2024 é TERRAVIP. Novos clientes podem fazer o seu cadastro no
site da Betano utilizando este cdigo e liberar bnus de at R$1.000 para os seus primeiros palpites
na plataforma.

comentario do comentarista

Como administrador de um site, acompanhei com interesse o relato da usuaria sobre os
problemas que esta enfrentando no uso do Betano. E triste ver como as promessas feitas pela
plataforma néo se traduziam em cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado para
lidar com mais frustracBes? uma experiéncia positiva para seus clientes e percebo que este é um
assunto de grande importancia a ser discutido e resolvido.

Em primeiro lugar, vale ressaltar que sempre 0 nosso objetivo primario no Betano é garantir uma
excelente experiéncia do usuario, e temos ouvido com atencao as preocupacdes desse usuario
sobre a falta de comunicacéo e transparéncia nas condi¢cdes de uso dos cdédigos promocionais
oferecidos.

Em relacéo as suas demandas:

1. Revise o0 servico e experiéncia do usuario - Nao ha problema algum em cupom de desconto
betano: sera que vocé esta preparado para lidar com mais frustracdes? revisar as politicas e
préaticas atuais da nossa plataforma para garantir que estamos seguindo a melhor maneira
de tratar os clientes, especialmente na area dos codigos promocionais.

2. Melhore transparéncia - Comprometemos-nos com uma comunicacao clara e ativa sobre as
condicBes especificas para o uso dos nossos codigos promocionais. Nado devemos mais
deixar clientes se sentindo decepcionados por nao terem conhecitedade suficiente das
regras de negocio em cupom de desconto betano: serd que vocé esta preparado para lidar
com mais frustracdes? relacédo a seus beneficios.

3. Enhance website quality - A nossa equipe de desenvolvimento estara trabalhando
diligentemente para corrigir quaisquer problemas técnicos que estejam afetando o servico
do site e garantir uma experiéncia fluida ao usuario.

4. Proporcionar apoio aos clientes - Estaremos implementando solu¢des de suporte mais
agiles para atender as necessidades dos nossos clientes com maior rapidez e eficiéncia,
além de priorizar a resolucéo de problemas ja identificados.

Em relacéo ao cédigo promocional TERRAVIP gque o usuario esta utilizando, entendemos sua
cupom de desconto betano: sera que vocé esta preparado para lidar com mais frustracées?
necessidade por uma solucéo satisfatéria dentro do prazo de 60 dias e estamos comprometidos a
oferecer um feedback positivo sobre este caso. No caso da ndo-conclusédo dentro do periodo
especificado, poderemos considerar outras formas de reconciliagdo com ele ou mesmo oferecer
incentivos adicionais para demonstrar o nosso compromisso em cupom de desconto betano: sera
gue vocé esta preparado para lidar com mais frustracées? resolver seus problemas.

O Betano valoriza a sinceridade e a proatividade dos nossos clientes no processo de melhoria
continua, portanto, gostei da forma como esse usuario expressou suas preocupacoes e



oportunidades para nos ajudar a atingir um resultado positivo. Estaremos ouvindo atentamente as
sugestdes desta comunicacdo e continuarei mantendo-me em cupom de desconto betano: sera
gue vocé estd preparado para lidar com mais frustragdes? contato com vocé para garantir que
esteja sendo atendido eficientemente.

Espero que as solugbes propostas acima sejam suficientes, mas também estou aberto a outras
ideias que possam contribuir para uma melhora mais significativa na experiéncia do Betano.
Grato pela sua cupom de desconto betano: serd que vocé esta preparado para lidar com mais
frustragbes? colaboragao e anseio por uma plataforma de jogos de azar melhorada.
Atenciosamente,

*** Administrador de Sites da Plataforma Betano
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