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Os pontos criticos sdo onde os melhores jogadores do mundo tantas vezes se separam dos
outros, e no Arthur Ashe Stadium marcaram a diferenca entre as duas. Depois que Paul perdeu
dois retornos consecutivos de segundo saque backhand 5-4 na tie-break Sinner pulou o primeiro
set sem hesitacao; lasering um brilhante forehand return (retorno antecipado) para estabelecer
uma vantagem 2 conjuntos:

Pecador puxado para longe todos os momentos decisivos e, no processo de produgao um
desempenho digno do mundo n 0 1 a mover-se nas quarta das finais com uma 7-6 (3).

"Eu sempre fico mais animado também quando [eu] jogo pontos importantes, momentos
significativos”, disse Sinner seu papel de Embreagem. “Em minha mente é para isso que
praticamos ”. E por isto vocé faz repeti¢éo nos tribunais e onde se sente seguro; talvez tenha
algumas coisas tentando surpreendé-lo: Vocé tem um pouco melhor no segundo set tie break eu
nao encontrei uma solugdo muito bem.”

Relato de um leitor: Galaxy Book 360 com tela quebrada

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e paguei
£1,279.

Ap0s alguns meses, enquanto estava sentado uma mesa durante a noite, desenvolveu-se duas
rachaduras finas na tela. Este dispositivo nunca caiu ou sofreu algum dano por minha parte.

Esteve intrigado sobre como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, apenas para
descobrir que centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Héa féruns no site da Samsung com postagem ap0s postagem
sobre as telas das pessoas se quebrando sozinhas.

Ha pessoas que compraram dois dispositivos e 0 mesmo aconteceu com os dois, bem como
aguelas que tiveram

seu laptop reparado ou substituido, apenas para que aconteca novamente.
Levantei a questao com

Currys e Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time de reclamacdes do Currys continua
me dizendo que isso deve ser um dano acidental e, portanto, devo pagar.

Um membro do pessoal de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar tudo o
gue lé na internet" quando me referia a todas as postagens no préprio forum da empresa.

Acredito que esses laptops apresentem um problema de design sério e quero um reembolso.
JB, por email

Apoés analisar isso, € dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H4 um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Portanto, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada seu caso e ele agora fez uma
reviravolta.

Ele me diz: "N6s estavamos tristes saber da situacéo frustrante que JB enfrentou com sua tabela
e estamos felizes por compartilhar que o caso foi resolvido, com nosso cliente recebendo um
reembolso total, bem como um gesto amigavel no valor de £100.

"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para garantir que
elas estejam bem informadas e que essa situacédo nao se repita.”

Também perguntei a Samsung sobre sua carta e ela ndo respondeu realmente a acusacédo de



gue seu laptop néo é tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupacdes dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparam por sua experiéncia negativa, mas estamos felizes que isso tenha sido resolvido de
forma satisfatéria."

Isso dara a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&o estou certo de que sim.
Outros, tomem nota.

Aceitamos cartas, mas nao podemos responder individualmente. Envie-nos um email para
consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um namero de telefone para o dia. A publicacéo
de todas as cartas esta sujeita a nossos termos e condicoes.
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