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conteudo:
Qantas, aerolinea nacional australiana, acuerda pagar multa
por vender boletos para vuelos cancelados

La aerolinea Qantas, de Australia, anuncio el lunes que habia llegado a un acuerdo con la
agencia de defensa del consumidor del pais para pagar el equivalente a 79 millones de ddlares
por la venta de miles de boletos para vuelos que ya habia cancelado.

La aerolinea afirm6 en un comunicado que los pagos, que ascienden a 120 millones de délares
australianos, resolveran una demanda que el organismo de vigilancia de la competencia y el
consumidor australiano presentd contra Qantas por este asunto el afio pasado. La comision
acus6 a la aerolinea de anunciar y vender boletos para mas de 8.000 vuelos cancelados entre
mayo de 2024 y julio de 2024.

La comision afirmo que Qantas sabia que los vuelos nunca despegarian, y que los boletos
seguian disponibles en promedio durante mas de dos semanas después de la cancelacion de los
vuelos -en algunos casos, hasta por 47 dias.

Qantas dijo que espera pagar 20 millones de ddlares australianos en compensacion a mas de
86.000 de sus clientes, asi como una multa de 100 millones de délares, sujeto a la aprobacion de
la corte.

"Sabemos que muchos de nuestros clientes se vieron afectados por nuestro fracaso a la hora de
proporcionar notificaciones de cancelacién a tiempo, y nos disculpamos sinceramente”, afirmé la
directora ejecutiva de la compafiia, Vanessa Hudson.

"Hemos actualizado nuestros procedimientos y estamos invirtiendo en nueva tecnologia en todo
el grupo Qantas para garantizar que esto no vuelva a ocurrir", agrego.

La aerolinea ha tenido unos afios dificiles. Aunque se presenta a si misma como "el espiritu de
Australia”, sus clientes alli se han quejado de vuelos poco fiables y precios elevados de los
billetes. La aerolinea también ha recibido criticas por abonar salarios elevados a su consejo de
administracion y a su anterior director ejecutivo, después de que un tribunal calificara de ilegales
los despidos de 1.700 manipuladores de equipaje.

En el comunicado de la aerolinea del lunes, la Sra. Hudson afirm6 que la resolucion del recurso
sobre los vuelos cancelados "supone otro importante paso adelante a medida que trabajamos
para restaurar la confianza en la aerolinea nacional”.

Desmatamento Banff: Parque Nacional canadense adota
medidas contra incéndios florestais

O trabalho dos lenhadores era inconfundivel.



Uma faixa de terra de 81 acres, com quase uma milha de extenséo, nas encostas da montanha,
flanqueada por florestas densas, havia sido praticamente limpa. Apenas algumas arvores ainda
estavam de pé, enquanto alguns troncos caidos e magros foram deixados para tras. Um caminho
cortado pelos caminhdes de transporte de madeira era visivel sob uma leve cobertura de neve.

A colheita de arvores seria rotineira uma floresta comercial - mas isso estava Banff, o parque
nacional mais famoso do Canada. O desmatamento larga escala era uma vez impensavel nessa
joia verde nas Montanhas Rochosas canadenses, onde a politica de longa data era suprimir
todos os incéndios e preservar todas as arvores.

Mas, diante de uma crescente ameaca de incéndios florestais, os cuidadores dos parques
nacionais estdo cada vez mais recorrendo a lenhadores para criar guarda-chuvas: buffers para
impedir que os incéndios florestais avancem para o resto do parque e cidades vizinhas.

Lenhadores criam guarda-chuvas para proteger o parque contra incéndios
florestais

"Se vocé tivesse um incéndio florestal altamente intenso e propagando-se rapidamente, isso da
aos gerentes de incéndios opc¢des”, disse David Tavernini, especialista incéndios florestais e
vegetacdo do Parques do Canada, a agéncia federal que administra os parques nacionais,
enquanto pisoteava no chdo macio do bosque limpo.

Aumento de incéndios florestais no Canada

Ainda se recuperando de sua pior temporada de incéndios florestais na histéria do ano passado,

o Canada agora esta confrontado com o rapido inicio de uma nova. Fogos zombies, que arderam

sob o0 solo coberto de neve durante o inverno, renascidos e forcaram milhares a fugir das cidades
e vilarejos do Oeste do Canada.

Saindo do inverno mais quente da histéria do Canad4, as comunidades perto dos bosques estao
se preparando para outra temporada de incéndios florestais dificil e para um futuro cada vez
mais propenso a incéndios florestais devido ao cambiamento climético.
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