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CrowdStrike enfrenta ação judicial de investidores após
falha global segurança cibernética

A CrowdStrike, a empresa de  segurança cibernética responsável pelo grande apagão de
computadores julho de todo o mundo, recebeu uma ação judicial de investidores  que a acusa de
ter fraudado investidores.
A ação coletiva, apresentada no Texas pela Plymouth  County Retirement Association, um fundo
de pensão, argumenta que a CrowdStrike enganou investidores ao afirmar que a tecnologia da
empresa  foi "validada, testada e certificada". Na verdade, os investidores dizem, o software da
CrowdStrike não era nada disso.

Falta  de controle e testes adequados

"Os réus omitiram que: (1) a CrowdStrike instituiu controles inadequados seu  procedimento de
atualização do Falcon e não estava testando adequadamente as atualizações do Falcon antes de
implantá-las para os clientes;  (2) essa falta de testes de software criou um risco significativo de
que uma atualização do Falcon pudesse causar grandes  falhas um número significativo de
clientes da empresa; e (3) tais falhas poderiam causar, e de fato causaram, risco  de reputação e
legal substancial à CrowdStrike." Como resultado, a ação alega: "A CrowdStrike negociou a
preços artificialmente altos" até  que o apagão global fizesse cair o preço das ações.
Um porta-voz da CrowdStrike disse:  "Acreditamos que este caso carece de mérito e defendemos
vigorosamente a empresa."

Consequências legais comuns

Ações  judiciais por fraude de valores mobiliários geralmente seguem quase qualquer evento
corporativo adversos: se o preço das ações caiu por  razões que não foram explicitamente
divulgadas aos investidores anteshand, eles podem ter sucesso ao argumentar que a falta de
divulgação  constituía venda fraudulenta do estoque associado.

Delta Air Lines sofre com perdas

A CrowdStrike também enfrenta  consequências legais mais convencionais pelo apagão. Na
quarta-feira, o CEO da Delta Air Lines, Ed Bastian, estimou que o fracasso  acabaria custando à
sua empresa R$500m (£391m), depois que forçou a cancelamento de mais de 5.000 voos. Ele
disse que  a transportadora não teve escolha a não ser buscar indenizações como resultado.
"Se você vai  ter acesso privilegiado ao ecossistema Delta termos de tecnologia, você tem que
testar o software. Você não pode entrar  uma operação crítica 24/7 e nos dizer que temos um
bug", disse Bastian. "Temos que proteger nossos acionistas. Temos  que proteger nossos
clientes, nossos funcionários, para o dano, não apenas ao custo, mas ao dano à marca, ao dano 
à reputação."
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Custos estimados

O custo do apagão, que derrubou um estimado 1% de todos os  PCs com Windows no mundo, foi
estimado R$5bn apenas entre as 500 empresas mais ```less fortes da América. Apesar disso, a 
reação mais proeminente da empresa, além de seus esforços para restaurar o serviço, foi um
cupom de R$10 UberEats  enviado a "colegas e parceiros" como um agradecimento por seu
trabalho ajudar a consertar o apagão, que foi bloqueado  imediatamente pelo Uber por medo de
potencial fraude.
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