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Cinco novos contratados navegam pelos corredores do
Aeroporto de Istambul com uma misséo: oferecer uma
experiéncia livre de estresse para passageiros nervosos

ISTANBUL - Cinco novos funcionérios estdo se movimentando pelo corredor de um dos
principais hubs de transporte do mundo, com a missao de oferecer uma experiéncia livre de
estresse para passageiros nervosos.

Conheca os cées de terapia do Aeroporto de Istambul - sempre prontos para oferecer suporte
com abracos, massageios e beijinhos carinhosos.

Equipe de Caes de Terapia no Aeroporto

Todos os membros de quatro patas do programa sao cées de terapia certificados,
profissionalmente treinados e condicionados a confortar humanos.

Nome Raca Funcéao

Kuki Lagotto Romagnolo Capitdo da equipe

Alita Collie de Fronteira Parceira de equipe de Kuki

A "Equipe de Cées de Terapia" entrou servi¢o no final de fevereiro, apés meses de preparacao e
treinamento intensivo, aprendendo a se desentupir de estimulacdes distraentes, como sons e
pessoas.

Cuidados e Treino

"E necessario nos certificarmos de que eles estdo seguros e que estdo adaptados a 100% a
todos os ambientes”, afirmou Kadir Demirtas, gerente de experiéncia do cliente do Aeroporto de
Istambul.

Kuki, um Lagotto Romagnolo, uma raca de apoio italiano, € o capitdo da equipe e trabalha
arduamente para agradar, mas gosta de pausas e as vezes pula a aula.

O veterinario da equipe afirmou que o temperamento de cada cachorro determina suas horas de
trabalho diarias.

"Eles passeiam pelos corredores do aeroporto, acompanhados por seus condutores que também



sao responsaveis por seu bem-estar”, afirmou Volkan Arslan.

Os caes, que séao funcionarios do aeroporto com credenciais oficiais e uniformes, tém um
cronograma definido e trabalham durante as horas de pico de trafego, das 10 horas as 16 horas.

Comentario do Commitment Editor

Oferecer um servico diferenciado e humano faz toda a diferenca quando se trata de experiéncia
do cliente. Essa iniciativa no Aeroporto de Istambul, que traz beneficios comprovados a saude
mental das pessoas, certamente serd bem-sucedida e expandida para outros aeroportos todo o
mundo.

A agua de Rola Sager quebrou naquele dia enquanto se protegia dos ataques aéreos israelenses
Beit Lahia, uma cidade Gaza perto onde militantes do Hamas atravessaram a fronteira horas
antes no ataque que deu inicio a guerra. Ela e seu marido Mohammed ZaQout estavam tentando
ter um filho ha cinco anos ; nem mesmo as terriveis explosées ao redor os impediriam ir para o
hospital fazer com seus bebés naquela noite

As familias emergiram do hospital para um mundo mudado. No segundo dia de vida dos bebés,
Israel declarou guerra ao Hamas e seus cacas passaram pelos bairros onde Ali (e Masa)
deveriam crescer nos seis meses desde que as criangas nasceram; 0S casais experimentaram o
julgamento da paternidade precoce no contexto dum conflito brutal ”.

As casas das familias foram niveladas por ataques aéreos, e eles néo tiveram abrigo confiavel
nem acesso escasso a tratamento médico ou suprimentos para bebés. Os recém-nascidos estao
com fome; apesar de todos os planos que o casal fez antes da guerra temem as vidas dos filhos
se terem ido embora!
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