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greenbets oficial

Por um lado, a diversao e o prazer de assistir jogos ao vivo. Por outro, estou perdendo
dinheinas sem que isso seja justo!

Os ultimos dias foram uma jornada cheia de emocdes fortes. Eu comecei a usar a BET365 com o
intuito principal: gastar minhas folhas para ver futebol ao vivo e, no meu caso especifico, jogos
brasileiros da Série A do Campeonato Brasileiro (Brasileirdo). Mas isso nao foi suficiente...

E ai! Acabei de desperdi¢cando cerca de R$ 200 com o que eu considero uma ma experiéncia.
Isso é insatisfatério, principalmente porque tento manter os meus R$ em casa para a minha
familia e nossa vida familiar.

Vamos la! Como sou atualista e gosto de jogos ao vivo, ndo entendo como estou perdendo tanto
dinheiro desse jeito. Estou contando com vocés, caras!

Por favor, por favor, me ajudem a saber o0 que posso fazer para consertar essa situacéo. Se
alguém tem experiéncia em problemas similares e pode me ajudar, obrigado!

O Caso da BET365 ao Vivo no Brasil

No dia quatro de julho deste ano (que foi o Ultimo dia que eu tive essa experiéncia), acho que
fique mais claro:

Muito pouco conheco do tema, mas me lembro da data, e como posso ajudar? Eu estava usando
o aplicativo movel da BET365 (BET365 ao Vivo) para assistir aos jogos Brasileiro Série A. Todas
as apostas eram de R$ 10, até que a plataforma me informou:

"Vocé perdeu uma aposta e te avisamos com base nos critérios de seguranca da BET365 ao
vivo! Nao é possivel realizar essa transacc¢éo."

Entéo, eu fui para a pagina "Ajuda”, que me explicou por que eu ndo podia reajudar o jogo. Eu
tive de desistir e enviar um pedido de reembolso direto ao banking da BET365 (R$ 200, que € a
minha perda). E isso ainda pode demorar mais! Ajuda, por favor, explicar o motivo de eu ter sido
automaticamente descontado.

N&o sei se outros usuarios estdo passando pela mesma coisa, mas agora posso garantir que vou
me afastar dessa plataforma (e do futebol ao vivo). Nao é justo perder dinheinas desse jeito!
Obrigado de antemé&o por seu tempo e ajuda!

Nota: Por respeito, ndo quero ficar mais envolvido nesta plataforma que me roubou R$ 200.
Aceito reembolso direto, mas ai é tudo terminado!

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta: 365 bets ao vivo

REDACTA: Uma Injustica Soberana na BET365 ao Vivo



Saudacéao aos utilizadores,

Escrevemos este texto para responder as suas duvidas e preocupacfes com relacdo a uma
situacao desafortunada que enfrentamos enqurante 0s nossos servigos de BET365 ao Vivo.
Estevei tentando utilizar a plataforma na esperanca de aproveitar para assistir jogos do futebol em
tempo real, mas acabou passando por um incidente desagradavel que levou a perda de dinheiro
e frustracao.

O Incidente:

Fiquei surpreendido ao perceber a quantia totalmente descontada da minha conta apos ter
apostado em jogos do Brasileirdo Série A através do aplicativo mével da BET365 no dia 4 de
julho. Até entdo, todos os meus esfor¢cos e investimentos na plataforma foram percebidos como
valiosos para manter a minha familia feliz e fortalecer o lago com eles, que € algo muito
importante para mim.

A Assisténcia da BET365 ao Vivo:

Compreendemos que essa experiéncia pode ter sido frustrante e desrespeitoso, e nos sentimos
profundamente obrigados a explicar as circunstancias que levaram a sua greenbets oficial
greenbets oficial perda. A BET365 ao Vivo tem a intencdo de oferecer aos seus utilizadores uma
experiéncia emocionante e vantajosa no futebol, mas como resultado dessa situacao inesperada,
nao posso negar que houve um erro em nossa rede.

Explicando o Motivo do Descontamento:

A aposta realizada foi descontada automaticamente devido a uma limitacdo automatica da
plataforma para garantir a conformidade com as regulamentacdes e regras estabelecidas. Nao &
possivel que nds tenhamos ignorado essas regras, mas admito que a comunicacéo do acontecido
foi insuficiente no momento.

Nossa Atencdo Direta a Vitima:

Precisamos de uma solucdo imediata e satisfatéria para remediar esta situacao atribui-la em vocé
um reembolso direto total da perda, que é R$ 200. Sabemos que néo vale a pena perder
dinheenas dessa forma e estamos comprometidos em proporcionar uma solucao satisfatéria para
a sua greenbets oficial greenbets oficial demanda.

Nossa Promessa de Melhoria:

Para evitar que este tipo de incidente ocorra novamente, tomaremos medidas imediatas para
atualizar nossos sistemas e melhorar nosso processo de comunicag¢ao com os utilizadores. Além
disso, colocaremos em pratica uma politica mais rigida nas limitacées automaticas da plataforma
para garantir a seguranca financeira de nossos usuarios.

Nossa Atitude no Futuro:

Vocé é um dos muitos utilizadores que nos acompanham e valoriza, e estamos comprometidos
em proporcionar uma experiéncia melhor para vocé. Nos lamentamos muito a situacao passada e
continuaremos trabalhando duro para restabelecer a confianca de nossos usuarios e garantir que
iISSO nunca acontega novamente.

Concluséo:

Pretendemos consertar as coisas com vocé, em primeiro lugar através de um reembolso direto
imediato para compensar a perda sofrida, e seguindo-se com medidas internas para evitar que
ocorréncias semelhantes acontegam no futuro.

A BET365 ao Vivo sempre vai estar atenta aos seus desejos e esperamos poder trabalhar juntos
em resolver este problema.

Partilha de casos

Durante o telefonema feito por Putin, ou presidente russo expressou sua solidaria com as vitimas
das entradas no estado sulista do Rio Grande.

Segundo o comunicado, Putin IEmbrou a recente visita da presidente do Banco dos BRICS Dilma
Rousseff ao Forum Econdmico Internacional de Sao Petersburgo.



Sobre o conflito na Ucrania, Lula reitero sua defesa de negociagdes que envolvem os lados
alinhada com documento firmado pelo assessor presidencial Celso Amorim e diretor do Escritorio
da Comisséo das Relac¢des Exteriores dos Estados Unidos Central no Partido Comunista Da
China Yi Wang.

Expanda pontos de conhecimento

Durante o telefonema feito por Putin, ou presidente russo expressou sua solidaria com as vitimas
das entradas no estado sulista do Rio Grande.

Segundo o comunicado, Putin [Embrou a recente visita da presidente do Banco dos BRICS Dilma
Rousseff ao Férum Econdmico Internacional de Séo Petersburgo.

Sobre o conflito na Ucrania, Lula reitero sua defesa de negociacdes que envolvem os lados
alinhada com documento firmado pelo assessor presidencial Celso Amorim e diretor do Escritorio
da Comisséao das Relacdes Exteriores dos Estados Unidos Central no Partido Comunista Da
China Yi Wang.
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