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conteúdo:

Atrasos e cancelamentos de voos: como se preparar e o que
fazer

Atrasos e cancelamentos de voos podem ocorrer por diversos  motivos, como falhas sistemas
computacionais, escassez de controladores de tráfego aéreo, más tempo, congestionamentos de
feriados, acidentes e investigações,  passageiros indisciplinados e muito mais. Infelizmente,
esses atrasos e cancelamentos podem causar grande frustração e preocupação aos passageiros.
Neste artigo, forneceremos  algumas dicas gerais sobre como navegar um sistema complicado e
frustrante quando os voos são atrasados ou cancelados, além  de fornecer conselhos sobre como
se preparar e o que fazer quando isso ocorre.

Antes de chegar ao aeroporto

Verifique o status  do seu voo antes de sair de casa ou do hotel. Notificações importantes
geralmente não acontecem no último minuto.

●

Inscreva-se nas  notificações gratuitas por SMS sobre o status do voo quando comprar o
ingresso. Baixe também a aplicação da sua companhia  aérea.

●

Você também pode colocar a sua companhia aérea e o número do voo diretamente uma
barra de pesquisa do  Google para obter o status do voo desse modo. Isso é útil também
para amigos ou familiares que estão à  espera para buscá-lo.

●

Consulte o site bilhete pronto aposta esportiva para acompanhar tendências de voos maiores
todo o país.

●

Quando o voo é atrasado  ou cancelado

Se o voo for atrasado por um longo período ou cancelado, é melhor saber disso casa ou no 
hotel do que chegar ao aeroporto.

●

Se souber de um grande evento meteorológico antecipado, aproveite as ofertas de troca de
voos  grátis das companhias aéreas o quanto antes. Quanto mais cedo, mais opções de
assentos e voos restantes haverá.

●

Em caso de  atrasos ou cancelamentos depois de chegar ao aeroporto, acione-se
rapidamente. Multitarefa enquanto está na fila para falar com um agente  da companhia
aérea.

●

Tente ligar para um centro de atendimento da sua companhia aérea enquanto está na fila. Às
vezes, pode  ser mais rápido do que falar com um agente pessoalmente.

●
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A missão da quantidade de vitórias do Ceará em cidade é um ponto que gerou muita discutação
entre os  torcedores dos dois clubes.
O Ceará tem 10 vittórias em cidade do Fortaleza no Campeonato Cearense.
O Fortaleza tem 8 vittórias  em cidade do Ceará no Campeonato Cearense.  
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Tente ligar para um centro de atendimento internacional da sua companhia  aérea. Às vezes,
pode ser mais rápido do que ligar para um número doméstico.

●

Utilize quiosques de autoatendimento. "Escanear sua carta  de embarque ou inserir o
localizador de registro para ver seus detalhes de viagem atualizados. Em seguida, você
também pode  alterar seu voo e imprimir suas novas cartas de embarque."

●

Utilize as redes sociais à sua vantagem. "As equipes de atendimento  ao cliente das
companhias aéreas valorizam sua reputação nas mídias sociais e plataformas como o Twitter
são uma ótima forma  de entrar contato com um funcionário. Se você usar o Twitter para se
aproximar, é importante permanecer educado e  calmo, pois isso funcionará seu favor."

●

A atitude e a pesquisa são importantes

Como você se aproxima das coisas pode  fazer uma grande diferença, seja falando com um
agente pessoalmente ou por telefone. Isso começa com a atitude.
"O mel de  atra
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