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No mundo digital de hoje em dia, a comunicação instantânea tornou-se fundamental para as
empresas se conectarem com os seus clientes. O uso de chatbots através da plataforma popular,
WhatsApp, pode trazer muitos benefícios para sua marca.
Neste artigo, falaremos sobre exemplos, benefícios e como criar um bot no WhatsApp para
você transformar a interação com sua marca da melhor forma possível.
Antes de entrar em exemplos reais de marcas que otimizaram seu serviço com bots, aqui temos
algumas ideias sobre o que os chatbots podem fazer:

Envio de notificações, atualizações e mensagens personalizadas;●

Gerenciar grupos de clientes, incluindo inscrições, saídas e verificações;●

Fornecer informações de produtos, serviços e promoções especiais;●

Processar as vendas e o suporte ao cliente - sendo essencial para /-bet-365-pc-2024-12-05-
id-9738.pdf;

●

E muito mais!●

Benefícios da implementação de bots no WhatsApp

Agora, depois de mostrar algumas possibilidades do que WhatsApp chatbots podem fazer... Você
se pergunta se eles vale a pena? Absolutamente! Veja abaixo algumas vantagens que a sua
empresa sentirá:

Economia com mão de obra ao automatizar muitas tarefas repetitivas;●

Melhora o serviço de atendimento 24/7 com respostas rápidas e humanizadas, mesmo fora
do horário de funcionamento;

●

Personalização através do envio automático de promoções ou campanhas especiais;●

Engajamento incremental para compras online através da integração do pagseguro;●

Melhora da relação●
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